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 -:كلمة عميد الكلية
 ༒༑༐༏﷽ 

  محمد، سيدنا على والسلام والصلاة وطلابه، العلم   لخدمة وفقنا  الذي   الله  الحمد
 . والمرسلين الأنبياء خاتم 

  وضـوابط   معايير  على  الضـوء يسـلط  الذي  الدليل  هذا  نقدم  أن  سـرورنا  دواعي لمن  إنه
ة،  في  بهـا  نلتزم  التي  الجودة نـا  إيمـانـًا  الكليـ ة  م أهميـ ــين  بـ   الأكـاديمي   الأداء  وتطوير  تحســ
 .الطموحة ورسالتنا رؤيتنا  يحقق بما  والإداري

  وتوجه  حياة  أســلوب  هو  بل  لتحقيقه،  نســعى  هدف  مجرد ليس بالجودة التزامنا  إن
 قادرة  أجيال  إعداد  في  يســـاهم  متميز،  تعليم  تقديم  إلى  خلاله من  نســـعى  اســـتراتيجي

 .المستدامة التنمية  وتحقيق  المستقبل  تحديات  مواجهة  على

ــؤولية  هي الجودة بأن نؤمن  الكلية في نحن ــتركة  مسـ ــافر  تتطلب  مشـ   جهود  تضـ
  جميع   في التميز لتحقيق  والطلاب،  والموظفين  التدريس  هيئة  أعضـاء من العاملين،  جميع

ة  على  نؤكـد  الإطـار،  هـذا  وفي  .والإداري  الأكـاديمي  العمـل  مجـالات ــمـان   وحـدة  دور  أهميـ   ضــ
 الكلية،  لأداء  الدائم  والتطوير  المسـتمر،  التقييم  عملية في  الأسـاس  حجر باعتبارها الجودة
 .الأكاديمي  للاعتماد والعالمية  الوطنية  المعايير  يواكب بما الجودة  ثقافة  وتعزيز

  على   نكون  وأن  وصـلاح،  خير فيه لما  جميعًا  يوفقنا  أن  القدير  العلي  االله نسـأل ختامًا،
ــؤوليـة  قـدر ــالتهـا،  الكليـة  رؤيـة  تحقيق  في  المســ   يـدعم   مرجعـًا  الـدليـل  هـذا  يبقى  وأن  ورســ

 .التميز نحو  مسيرتنا

 .وبركاته االله ورحمة عليكم   والسلام
 الكلية  عميد

  الجعيدي   سليمان  محمود د.أ
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 -الجودة:  كلمة مدير وحدة ضمان  
 ༒༑༐༏﷽ 

ــلاة  والتطوير،  العلم لطريق  هدانا  الذي  الله  الحمد ــلام والص ــيدنا  على  والس   محمد   س
 .للبشرية  معلم  خير

  المتواصــلة   جهودنا  ثمرة  يمثل  الذي  بالكلية، الخاص  الجودة دليل  نقدم  أن  يســعدنا
  الدليل   هذا ويأتي. والإدارية الأكاديمية  أنشطتنا جميع  في  الشاملة  الجودة معايير  لتطبيق

  معايير   يواكب بما  المؤســـســـي  الأداء بمســـتوى  والارتقاء التميز بتحقيق لالتزامنا  اســـتجابةً
 .والمؤسسي  الأكاديمي  الاعتماد

ــمـان  وحـدة  إن ــعى بـالكليـة  الجودة  ضــ   جميع   في  الجودة  ثقـافـة  غرس  إلى  دائمـًا  تســ
ــت الجودة  أن  على  والتأكيد الكلية،  قطاعات ــي،  التزام مجرد  ليسـ ــسـ   قناعة   هي بل  مؤسـ

 .المستدام  التميز  تحقيق إلى  تهدف  يومية  وممارسة  راسخة

ــيرة  تعزيز  في  دورنــا  على  نؤكــد  الــدليــل،  هــذا  خلال  من   التطوير   نحو  الكليــة  مســ
  والإداري،   الأكاديمي  العمل  جوانب لكل  الشـامل  والتطوير  الذاتي  التقييم  وضـمان  المسـتمر،

 .التعليمية  المؤسسات بين  وسمعتها الكلية  مخرجات  على إيجابيًا  ينعكس بما

ــوبي  جميع  وعي  تعزيز  إلى  التوثيقي  الجهـد  هـذا  خلال  من  نتطلع  كمـا  الكليـة  منســ
  .أهدافها  تحقيق  في  ومشاركتهم  تفاعلهم  وضمان الجودة،  بأهمية

 الجودة  ضمان وحده مدير

  السيد   حسين  إيمان  دأ.م.
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  نبذة مختصرة عن الكلية -١

  الســـيد    ١٩٨٠/   ١٩٧٩تولى عمادة الكلية عند تأســـيســـها وافتتاحها للدراســـة في عام
 محمد أحمد عبد القادر أستاذ التاريخ القديم.الأستاذ الدكتور/  

   صــدر القرار الجمهوري بإنشــاء كلية الآداب جامعة المنصــورة في عهد رئيس الجامعة
وافتتحت الكلية للدراســة في    عبد المنعم الســعيد البدراوي،الســيد الأســتاذ الدكتور/  

 عهد الأستاذ الدكتور/ شفيق إبراهيم بلبع رئيس الجامعة.

  ة ا داخـل الحرم الجـامعي، وذلـك كثمرة ونتيجـة للجهود الحثيثـ ة حـاليـ يقع مبنى الكليـ
ــيـد أ.د.   نـاويالتي قـامـت بهـا إدارة الجـامعـة ممثلـة في الســ ــن الق رئيس    محمـد حســ

 .رضا سيد أحمد عميد الكلية الأسبقالجامعة، وإدارة الكلية ممثلة في أ.د. 

   يقع الموقع الجديد داخل الحرم الجامعي، ويتكون من ســتة طوابق، ويعد نقلة نوعية
تســـــاعـد الكليـة على أداء رســـــالتهـا عن طريق المـدرجـات المجهزة والمعـامـل    مهمـة

 وإدارية متميزة.   تعليميةوالمعدة لكي تؤدي خدمة  

   ــي العـام الـدراســ الجـديـد في  المبنى  الكليـة إلى  افتتـاح مبنى  ٢٠١٦/٢٠١٥انتقلـت  ، وتم 
ووضــع حجر الأســاس لمبنى المســرح، وذلك بحضــور الأســتاذ    بالكلية،المدرجات الدائرية  

ــط الدكتور   ــرف عبد الباســ ــتاذ الدكتور/   الجامعة،رئيس    -أشــ ــليمان  والأســ محمود ســ
الجعيدي عميد الكلية، والسـادة الوكلاء، وأعضـاء هيئة التدريس، وذلك الثلاثاء الموافق  

 .٢٠٢١سبتمبر    ٢١
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 ورسالتها وأهدافهاضمان الجودة    وحدةرؤية  -٢

رؤية الوحدة  

  تميز برامج الكلية في مجال الجودة والاعتماد. 

  الوحدة   رسالة

ــالـة الكليـة وأهـدافهـا   ــمن تحقيق رســـ ــمـان التطوير والجودة بـالكليـة بمـا يضــ ضــ
  والأكاديمي.الاستراتيجية وذلك من خلال تطبيق معايير الجودة والتميز المؤسسي  

.  
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الأهداف الاستراتيجية للوحدة   

ــي والاعتماد البرامجي    دعم وتهيئة  -١ ــسـ ــول على الاعتماد المؤسـ الكلية وبرمجها للحصـ
 في ظل معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.

ة وتحليـل نقـاط القوة    -٢ ة بمشــــاركـة الأطراف المعنيـ ة للكليـ ــتراتيجيـ إعـداد الخطـة الاســ
  وتحسين نقاط الضعف والفرص المتاحة والمخاطر التي تواجهها الجامعة.

تعزيز قـدرات الكليـة وتحقيق التميز في كـافـة برامجهـا لتـأهيلهـا للتقـدم للاعتمـاد من   -٣
  الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.

  الكلية.اكتساب ثقة المجتمع في خريجي   -٤

نشـــر ثقافة الجودة والاعتماد الأكاديمي بالكلية والأقســـام والبرامج التابعة لها ودعم    -٥
 الأنشطة المتعلقة بذلك.

 إعداد الخطط التطويرية والتنفيذية للكلية. -٦

ــير الاعتمـاد لكـل    -٧ ابعـة عن ســ ة وإعـداد تقـارير متـ ذ خطـة الاعتمـاد البرامجي للكليـ تنفيـ
 برنامج.

 على الاعتماد.  الكلية للحصول  الدعم لبرامجتقديم    -٨
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 الجودة وحدة ضمانل  التنظيمي  الهيكل -٣

  للوحدة  مجلستشكيل  -أولا:

  (رئيس مجلس الإدارة).عميد الكلية  
  .(نائب رئيس مجلس الإدارة) مدير وحدة ضمان الجودة 

  .(عضوا) وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب 

  .(عضوا) وكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث 

  .(عضوا) وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

  .(عضوا) نائب مدير وحدة ضمان الجودة 

  .(عضوا) مدير عام الكلية 

  اللجان التنفيذية للوحدة  تشكيل   -:ثانيا

 .لجنة التوعية والنشر 

  .لجنة التدريب في مجال الجودة 

  .لجان الدراسة الذاتية 

  .لجنة التخطيط الاستراتيجي 

  .لجان الجودة بالأقسام والبرامج 

  .لجنة التقرير السنوي 

  .لجنة إعداد الاستبيانات 

 .لجنة التوصيفات والتقارير 

  .لجنة المراجعة الداخلية والتقويم 
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  الجهاز الإداري للوحدة تشكيل  -:ثالثا

  ) من الجهاز الإداري وذلك للمشاركة التقرير السنوي ٤يخصص للوحدة عدد (
والدراسة الذاتية والاعتماد البرامجي والمؤسسي للكلية وإدارة الاتصالات الإدارية 

ومساعدة اللجان المختلفة للوحدة من ذوي الكفاءات، وكذلك لإدخال وإدارة  
 المختلفة.  قواعد البيانات الخاصة بأعمال الوحدة واللجان

  .يخصص عامل للقيام بأعمال المراسلات والنظافة 

  
  مهام واختصاصات وحدة ضمان الجودة -٤
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 اختصاصات مجلس الادارة 

مجلس إدارة الوحدة هو الســـلطة المســـئولة عن تصـــريف أمور الوحدة ووضـــع  
  :السياسات التي تحقق أغراضه على الأخص

 نشر ثقافة الجودة بالكلية. -١

ــمـان الجودة -٢ ــيق العمـل مع جميع البرامج التي تقـدمهـا الكليـة لتحقيق ضــ ،  تنســ
 متابعة تنفيذ نظم الجودة بالكلية.و

ــتراتيجيـة   -٣ ــق مع اســ ــتراتيجية للكلية بما يتســ ــع ومتابعة تنفيذ الخطة الاســ وضــ
  .الجامعة

بـالكليـة فيمـا  -٤ المختلفـة  ــام العلميـة والبرامج الأكـاديميـة  الـدعم للأقســـ تقـديم 
  يتعلق بضمان الجودة بالكلية.

ــتطلاع الآراء، بمـا يحقق رفع جودة الأداء   -٥ ــتبيـانـات القيـاس لاســ ــميم أدوات واســ تصــ
  بالكلية.

 متابعة إعداد الدراسة الذاتية بالبرامج. -٦

 إعداد الدراسة الذاتية والتقرير السنوي للكلية، ورفعه إلى مجلس الكلية لاعتماده. -٧

 تأهيل وتقديم الدعم الفني لفرق المراجعة الداخلي -٨

 المراجعة الداخلية للبرامج طبقا لمعايير الهيئة القومية لضمان الجودة. -٩

والاعتمــاد   -١٠ الجودة  في مجــال  التــدريبيــة  والبرامج  الــدورات  وتنفيــذ  وتنظيم  إعــداد 
 لمنسوبي الكلية من أعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلاب.  الأكاديمي

 وضع النظام الداخلي للعمل في الوحدة وتحديد الاختصاصات والمسئوليات. -١١

  .اعتماد التقارير الدورية التي تقدم عن سير العمل بالوحدة -١٢
الوحـدة، واعتمـاد نظـام العقود   -١٣ اد اللوائح الإداريـة والمـاليـة والفنيـة الخـاصــــة بـ اعتمـ

 .والاتفاقيات مع المتعاملين مع الوحدة
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نـدوات والاجتمـاعـات   -١٤ وال المؤتمرات  الوحـدة في  ــيح من يمثـل  الموافقـة على ترشــ
 العلمية.

 .الدعوة إلى عقد الاجتماعات والندوات والمؤتمرات بالتعاون مع الجهات الأخرى -١٥

 .اعتماد التقرير السنوي عن نشاط الوحدة -١٦

ــيـة لخريج الكليـة  -١٧ ابعـة تطوير الرامج لمخرجـاتهـا؛ من أجـل اعلاء القـدرة التنـافســ متـ
 في كافة التخصصات. 

متابعة الكلية لأدائها (صــياغة مؤشــرات الأداء وطرق قياســها). واعداد مصــفوفة   -١٨
 مؤشرات أداء رئيسية للكلية.

 تحسين أساليب تقويم العملية التعليمية. -١٩

 تحسين مستوى البنية التحتية والجوانب الإدارية والتواصل بالكلية. -٢٠

 تطوير وتطبيق سياسات لإدارة الابتكار والتطوير المستمر. -٢١

ــئوليـات ومكـافئـات رئيس مجلس الإدارة ونـائبـه ومـدير   -٢٢ ــات ومســ ــاصــ تحـديـد اختصــ
 .الوحدة والمسؤول المالي في ضوء سياسة الوحدة وموارده
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  اختصاصات مدير وحدة
دعوة المجلس التنفيذي للوحدة للاجتماع ورئاسـة جلسـاته نيابة عن رئيس مجلس   -١

 الإدارة.

  العلاقة لحضور المجلس التنفيذي.   ذويدعوة من يرى من الخبراء أو المستفيدين، أو   -٢
  إعداد خطط العمل اللازمة للتطوير المستمر بالكلية. -٣
ــراف -٤ ــيق بين   الإشــ اليوميـة والتنســ الأعمـال  بـالوحـدة ومتـابعـة  على نظـام العمـل 

 العاملين بالوحدة.

 تنظيم العمل لإعداد تقرير الدراسة الذاتية أو التقرير السنوي للكلية. -٥
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 وضع النظام الداخلي للعمل في الوحدة وتحديد الاختصاصات والمسئوليات. -٦

 اعتماد التقارير الدورية التي تقدم عن سير العمل بالوحدة. -٧

الوحـدة. اعتمـاد نظـام العقود   -٨ ة والمـاليـة والفنيـة الخـاصـــــة بـ اعتمـاد اللوائح الإداريـ
 والاتفاقيات مع المتعاملين مع الوحدة.

والاجتمــاعــات   -٩ نــدوات  وال المؤتمرات  في  الوحــدة  ــيح من يمثــل  ترشــ الموافقــة على 
 العلمية

 الدعوة إلى عقد الاجتماعات والندوات والمؤتمرات بالتعاون مع الجهات الأخرى. -١٠

ــئوليـات ومكـافئـات رئيس مجلس الإدارة ونـائبـه ومـدير   -١١ ــات ومســ ــاصــ تحـديـد اختصــ
 المالي في ضوء سياسة الوحدة وموارده.  والمسؤولالوحدة  

 الإدارة. مجلس  الاختصاصات الأخرى التي يفوضه فيها -١٢

  

 اختصاصات نائب مدير  
هو منسـق الكلية، يرأس منسـقي الأقسـام ومنسـقي البرامج التوحيد نظام العمل   -١

 في مهام توصيف وتقرير البرامج والمقررات الدراسية.

  إحلاله محل مدير الوحدة حالة عدم وجوده. -٢
 مساعدة مدير الوحدة وتنفيذ ما يكلفه به من أعمال تتعلق بإدارة الوحدة. -٣

 الاعداد لاجتماعات مجلس الإدارة والمجلس التنفيذي. -٤

 بالوحدة.  تنظيم ومتابعة شئون الأعمال الإدارية -٥

 الاختصاصات الأخرى التي يفوضها مدير الوحدة. -٦
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 اختصاصات مسؤولي الوحدة  
القيام بأعمال التجهيز لجداول الأعمال ومحاضـر اجتماعات مجلس الإدارة والمجلس   -١

  التنفيذي.
بـأعمـال التجهيز لعقـد الـدورات التـدريبيـة وورش العمـل والنـدوات، وقيـاس أثر    القيـام -٢

  التدريب وتجهيز وتوزيع شهادات التدريب.
 القيام بأعمال التجهيز لإعداد التقرير للسنوي للكلية. -٣

 القيام بأعمال التجهيز لتطوير الخدمات والعمليات الخاصة بالكلية. -٤

القيام بأعمال التجهيز لقياس الأداء وقياس الرضـــا وتطوير القياس التربوي وتجهيز   -٥
  وتوزيع الشهادات.  

ــنوية وقياس معدلات   -٦ ــف ســ ــع الخطط الإجرائية النصــ القيام بأعمال التجهيز لوضــ
 الإنجاز بالخطط الإجرائية المنقضية.

 المساهمة في جمد الأدلة والشواهد على الممارسات. -٧

ــفة دورية من  -٨ ــفة الإلكترونية لكل البيانات والمعلومات المجمعة بصـ القيام بالأرشـ
 .ووحدات الكلية، وأقسامها الأكاديمية، والإدارية  إدارات،جميع  

الوحـدة والتعـامـل مع   -٩ ة الخـاصــــة بـ ابيـة والإداريـ الأعمـال الكتـ ام بـ اقيالقيـ وحـدات    وبـ
  الكلية.  وإدارات

 .الاختصاصات الأخرى التي يفوضها مدير الوحدة -١٠
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 مهام لجان الدراسة الذاتية  
ــية وللكلية  -١ ــنوي للبرامج الدراســ ــة الذاتية والتقرير الســ متابعة إعداد تقرير الدراســ

تنظيم الأدلة والشــــواهد الورقية والإلكترونية الخاصــــة بالدراســــة الذاتية والتقرير  
  السنوي للكلية ومراجعتها بالتنسيق مع لجان الجودة المعنية بالبرامج والكلية. 

التأكد من اســتيفاء تقرير قياس مؤشــرات الأداء الرئيســة للبرامج الدراســية وللكلية  -٢
ــنوياً ومراجعتها بالتنســيق مع لجان الجودة المعنية بالبرامج بالأقســام العلمية   س

 وبالكلية.

ة وإدراج   -٣ ة والخـارجيـ المراجعـات الـداخليـ ــين والتعزيز الخـاصـــــة بـ إعـداد خطط التحســ
 بعضها بالخطط الإجرائية.

 

  والتدريبمهام لجنة التوعية والنشر  
 تطوير الموقع الإلكتروني للوحدة. -١

 إعداد المطبوعات اللازمة للتوعية بموضوعات الوحدة. -٢

 الوحدة.  لمدير  إعداد التقارير الدورية عن التدريب ورفعها -٣

  

 التدريب في مجال الجودة مهام لجنة 

 قياس الاحتياجات التدريبية للفئات المختلفة بالكلية. -١

  تصميم البرامج التدريبية والخطة التدريبية. -٢
الزمنى المعتمـد على    -٣ التـدريـب طبقـاً للجـدول   مكـافئـات منن يكون نظير  أتنفيـذ 

 إدارة الكلية.

  اس أثر التدريب بالوسائل المناسب. -٤
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  مهام واختصاصات لجنة التخطيط الاستراتيجي 

 المساعدة في إعداد الخطط الاستراتيجية. -١

 متابعة تنفيذ أنشطة الخطة التنفيذية. -٢

المجلس   -٣ على  للعرض  الجودة  ــمــان  ضــ وحــدة  لمــدير  الإنجــاز  ــة  متــابع تقــارير  رفع 
 التنفيذي ومجلس الكلية.
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 مهام لجان الجودة بالأقسام  
 نشر ثقافة الجودة بالقسم / البرنامج ودعم الأنشطة المتعلقة بذلك. -١

 متابعة.متابعة تنفيذ الخطة التنفيذية للاعتماد البرامجي وإعداد تقارير   -٢

ابعـة تطبيق أدوات نظـام إدارة الجودة   -٣ اتمتـ انـ ــتبيـ ات الرأي منهـا    (الاســ ــتطلاعـ واســ
امج،تقييم   ...    البرنـ ة للمقررات  ة،    الخ،تقييم الطلبـ ة المرجعيـ ــرات، والمقـارنـ والمؤشــ
 ).وغيرها

  إعداد تقرير دوري بكافة الإنجازات داخل البرنامج. -٤
باســـتخدام    والمقررات،متابعة اســـتيفاء ملفات الجودة من توصـــيف وتقرير البرامج   -٥

 النماذج المعدة من قبل الهيئة القومية لضمان جودة الجودة والاعتماد.

  للجودة.العمل على التحسين المستمر  -٦
 المساهمة في إعداد تقارير الدراسة الذاتية للبرامج الأكاديمية -٧

 المشاركة في إعداد الخطط التطويرية والتنفيذية. -٨

 متابعة التعميمات الصادرة من وحدة ضمان الجودة وتقييم الأداء. -٩

 تجهيز ملفات الجودة للبرنامج. -١٠

  الأداء.  وتقييم  بالإضافة لما يستجد من أعباء ومتطلبات من وحدة ضمان الجودة -١١
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 لجنة التقرير السنوي  
  جمع الأدلة والشواهد من البرامج والوحدات   -١
 إعداد تقرير السنوي للكلية واعتماده بالمجلس. -٢

 
 

  مهام لجنة التوصيفات والتقارير  
ــاء التابعين للجنة  -١ تجميع توصــيفات المقررات من الأقســام العلمية من خلال الأعض

  (CD)على  من كل قسم  
ــيف لكي تكون   -٢ ــتخدمة في التوصـ ــيفات والتحقق من النماذج المسـ مراجعة التوصـ

القومية لضـــمان جودة التعليم والاعتماد وترتيبها طبقا    نماذج الهيئةمطابقة مع  
 للائحة.

ــام العلمية ومطابقتها مع النماذج المعدة من   تجميع -٣ ــيفات البرامج من الأقس توص
 والاعتماد.قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  

 ومراجعتها.تجميع تقارير المقررات والبرامج من الأقسام العلمية   -٤

 والبرامج.تقارير المراجعين الخارجيين للمقررات    تجميع -٥

اســتكمال التوقيعات على التوصــيفات للبرامج والمقررات بعد طباعتها في صــورة   -٦
  نسخة ورقية.

تم إنجازه بشـكل شـهري ومدى مطابقة نتائج التقارير من توصـيفات    عماإعداد تقرير   -٧
  الرسمية.المقررات والنتائج 

المقررات وفق النمـاذج   -٨ وتقـارير  ــيفـات  التـدريس توصــ ــاء هيئـة  انجـاز أعضـــ متـابعـة 
  باستخدام النماذج المعدة من قبل الهيئة القومية لضمان جودة الجودة والاعتماد.

 متابعة اعتماد توصيفات وتقارير المقررات بمجلس القسم / البرنامج. -٩

  التوصيات.  بشأن تقرير فصلي عن نتائج المقررات وما تم تنفيذه  إعداد -١٠
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  مهام لجنة الاستبيانات 

ــتبيـانـات المطلوبـة في معـايير الجودة المختلفـة (إ - ١ ــر شــــامـل عن الاســ   ١٢عـداد حصــ
  معيار).

  .استبانةعمل جدول زمني لمواعيد الاستبيانات والفئات المستهدفة في كل   - ٢
الاسـتبيانات حسـب متطلبات ونماذج الهيئة القومية لضـمان جودة التعليم   تصـميم -٣

  والاعتماد واعتماد شكل الاستمارة من مدير وحدة الجودة.
الإحصائي لدرجات الاستبيانات وتحويلها من بيانات كمية إلى بيانات كيفية    التحليل -٤

  بهدف الوصول إلى النتائج. 
من مجلس إدارة الوحدة    الاستبانةواعتماد نتيجة    استبانةالتقرير عن نتائج كل   إعداد -٥

  ومجلس الكلية.
من مجلس إدارة الوحدة    الاستبانةواعتماد نتيجة    استبانةالتقرير عن نتائج كل   إعداد -٦

  ومجلس الكلية.
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  تصور عن نتائج التحليل للاستبيانات عن الأوضاع التصحيحية والتوصية بها. وضع -٧

  

  والتقويملجنة المراجعة الداخلية  
 متابعة أعمال اللجان المنبثقة عن وحدة ضمان الجودة.  -١

عمل زيارات مراجعة داخلية للأقســام العلمية بالكلية من خلال جدول زمني محدد   -٢
 ومراجعة معايير محددة في الأقسام ورفع تقرير بكل زيارة.

ــمـان الجودة ورفعـة لمـدير الوحـدة    مـلع -٣ تقرير عن رؤســــاء لجـان وأعضــــاء وحـدة ضــ
 لتحديد سير العمل باللجان وأعضاء الوحدة.

تقرير عن مجمل الأنشـطة التي تمت والتي تعثرت موضـحا خطط التحسـين في   إعداد -٤
 حالة تعثر أي نشاط.

يقوم رئيس اللجنة بعد التشـاور مع مدير الوحدة بإبلاغ جميع رؤسـاء اللجان وأعضـاء   -٥
اللجـان ورؤســــاء الأقســــام عن نتـائج المراجعـات والتقويم الـدائم من خلال الزيـارات  

 الداخلية لهم أو بشكل تقرير أو على البريد الإلكتروني.
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ــة   -٦ ــهر، خاصـ ــطة اللجنة خلال الشـ ــهري لمدير الوحدة عن أنشـ ترفع اللجنة تقرير شـ
ات إلى مـدير الوحـدة   ــيـ المقترحـات والتوصــ ة بـ ــحوبـ ابعـة والتقييم مصــ ال المتـ أعمـ بـ

  وترفع إلى رئيس مجلس الادارة
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 :بالكلية  الجودة ثقافة نشر  خطة -٥

 بـاتبـاع بـالجـامعـة  الجودة  نظـام  وتبني  متـابعـة  على  تحرص إدارة الجودة بكليـة الآداب

ــمن  اجراءات ة  جودة  تضــ ة  العمليـ الي  التعليميـ التـ ــح  نظـام  اقتراح  تم  وبـ   وتعزيز   لإدارة  واضــ

ــمـان  وحـدة  خلال  من  الجودة الجـامعـة    ضــ التعـاونالجودة بـ ــقي  مع  بـ ار  منســ   التعزيز   معيـ

  في   الرئيسية  الأهداف من  بالكلية الجودة  نظم  ضبط  ويعتبر. التعليمية بالبرامج  والتطوير

نـاء  الجودة  وتعزيز  إدارة  نظـام  ويعمـل  والتطوير،  التعزيز  خطـة ــحـة  اليـة  على  ب   تبـدأ   واضــ

  ويشــمل   .اللازمة  التصــحيحية  الاجراءات اتخاذ  ثم والمتابعة،  التنفيذ  ثم التخطيط،  بعملية

ــر  خطة  إعدادبالكلية ب الجودة  إدارة نظام ــمن الجودة  ثقافة لنشــ   الإجراءات   من  عدد  تتضــ

  :يلي  فيما  إدراجها يمكن بالكلية  بالفعل  تطبيقها  يتم التي

  

 تشمل   وسائل  عدة  خلال   من   الجودة  وعناصر  بمفاهيم   للتوعية   هادفة  برامج  وضع  

 . الاجتماعي التواصل ومواقع ومطويات ومحاضرات وندوات عم ورش
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 الحاكمة المجالس في  الجودة وعمليات انشطة يخص ما كل  واعتماد مناقشة .  

 محددة  مهام  وتوصيف  للتشكيل  واضحة معير  وجود  خلال  من  اللجان عمل تنظيم 

  . ملائمة عمل  واليات

 والهيئة   التدريس  هيئة  -  الكلية(الطلاب  من  المستفيدين  جميع  مشاركة  ضمان  

  في   ) فيالتوظ  وجهات   العمل  سوق   عن  ممثلين  -  والخريجين  إداريين   -   المعاونة

اتصال   على  الحفاظ  خلال   من  الكلية  انشطة   جميع   بيانات  وقواعد  فعالة  قنوات 

  المستهدفين. تخص

 هيئة  لأعضاء  والعقاب  الثواب  نظم  يدعم  والمحاسبة  للمسألة  واضح  نظام  اتباع 

 . التدريس

 السنوي التقارير في ممثل  الكلية لأداء دوري ذاتي تقويم  اجراء. 
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 الكلية لأداء  المستمر التقييم  لضمانوحدة ضمان الجودة   آلية -٦

 م  إجراءات التنفيذ  توقيت التنفيذ  المسؤولية  متابعة التنفيذ 
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 الذاتي  التقويم فريق

لوحـدة   وتطوير  المراجعـة  لجنـة وهي الـذاتي  التقويم عمليـة إدارة لجنـة تشـــــكيـل  يتم    
 ١ .بالكلية التدريس هيئة أعضاء تضم ضمان الجودة

  الذاتي  التقويم  أدوات 
 -تشمل: أن على الذاتي التقويم أدوات تحديد الكلية وتطوير مراجعة لجنة تولى

ــاء  بــالبرنــامج  المعنيــة  الأطراف  ممثلي  جميع  مع  مقــابلات-١   تــدريس  هيئــة  أعضــــ
اونيهم، ــات  طلاب  الطلاب،  ومعـ دراســـ ا،  الـ ــاء  العليـ از  أعضـــ الخريجين    الإداري،  الجهـ

 .المجتمعية الأطراف
 .الكلية أداء حول للرأي استقصاءات-٢

  المعايير الفحص قوائم

٢ 

 للكلية  الذاتي التقويم  دراسة  نتائج تقرير صياغة 

 بكل  الضــعف  ونقاط  القوة  نقاط  وتحديد  بصــياغة  الذاتي  للتطوير  المشــكلة  اللجنة  تقوم  -
 .معيار كل في الممارسات واستيفاء الدعمة والأدلة الشواهد رصد معيار ويتم

ً   الـذاتيـة  الـدراســـــة/    الســـــنوي  للتقرير  المبـدئي  التقرير  إعـداد يتم  -   الهيئـة  لنموذج  وفقـا
 .والاعتماد التعليم جودة القومية الضمان

  

٣ 

 والتطوير  التعزيز خطة  ونشر  واعتماد مراجعة 

ة  تقوم  - ائج  بعرض  اللجنـ ذاتي  التقويم  دراســـــة  نتـ  اجتمـاع  خلال  من  المعنيين  على  الـ
 .عميد الكلية برئاسة

ــل  المقدمة  الذاتية  الدراســة  مقترح  بمراجعة  اللجنة  تقوم  -   الجودة  ضــمان  لوحدة  ويرس
ــتعانة  بالجامعة ــة  لمراجعة  خارجيين  بمراجعين  لمواجهته والاس   والتقرير  الذاتية  الدراس

  .السنوي للكلية
  وحدة ضــمان الجودة  مجلس في  للكلية  الذاتية  الدراســة/    الســنوي  التقرير  اعتماد  يتم  -

  .عليها الكلية وموفقة
ويلم    الإلكتروني  الموقع  على  الخطة  نشـر  بالكلية  الفاعليات  ونشـر  الإعلام  لجنة  تتولى  -

  .منها معتمدة نسخ المعنيين

٤ 
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 الذاتي  التقويم آلية  لتفعيل  وحدة ضمان الجودة إجراءات  -٧

  

 الكليةب والتعزيز التطوير إدارة  عمليات ومردود أثر  -٨

  مراجعة   لجنة  قيام  خلال  من  الكليةب  والتطوير  التعزيز  عمليات  مردود  قياسيتم  
  :الآتية العناصر  حول  تقرير  بإعداد وتطوير

 البحثي   الجامعة  دور  مع  يتناسب   بما  الكلية  وأهداف  رسالة  في  التحسن  مدى   -١
 .والمجتمعي والتعليمي

 التعليمية   الفاعلية  وتحقيق  للكلية الأكاديمية القيادات أداء تحسن -٢

 . الآداب لقطاع القياسية الأكاديمية المعايير مع الكلية  خريج  مواصفات ملاءمة -٣

.النماذج المطبقة من أدوات التقويم الذاتي بالكلية

.تقرير الدراسة الذاتية للكلية

.صورة ضوئية لاعتماد الدراسة الذاتية بمجلس إدارة الكلية

.صورة ضوئية لاعتماد الدراسة الذاتية بمجلس الكلية

.ورشة عمل لإعلان نتائج التقويم الذاتي على المعنيين
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 بالكلية. الطلاب  تظلمات  مع  التفاعل  آليات تحسن -٤

 . بالكلية المتفوقين للطلاب المقدم  الدعم  تحسن -٥

 .الخاصة  الاحتياجات بذوي الاهتمام -٦

 .الأكاديمي والإرشاد  العلمية للريادة نظام  وضع-٧

 المجتمع  قطاعات  في  بالكلية  التدريس  هيئة   أعضاء  مشاركة  إسهام  تحسن  -٨
 . العمل سوق  ومؤسسات

 بالكلية. ومعاونيهم التدريس  هيئة  أعضاء  أداء قدرات تحسن -٩

  سياسات  مع  يتلاءم  بما  بالكلية  والتعلم  التعليم  وإستراتيجيات  سياسات  تطوير  -١٠
 .بالجامعة والتعلم التعليم

 . التعليمية الفعالية في المؤثرة  المشكلات  إدارة في  الكلية  أداء  تحسن-١١

 .الطلاب الذاتي التعلم  تحفيز في الكلية  إجراءات تحسن-١٢

 بالكلية.  الميداني  التدريب بإدارة المتعلقة  الإجراءات تحسن -١٣

  بالكلية. السنوية والتطوير التعزيز  خطط   في الأداء مؤشرات تحسن-١٤

 للكلية. الإلكتروني الموقع  مستوى  تحسن-١٥

 بين   التواصل   وزيادة  دورية،  بصفة   الكلية   لخريجي  التوظيف   ملتقى  بعقد   الاهتمام -١٦
  .التوظيف وجهاتالكلية 
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       050 2202476 

 artsdean@mans.edu.eg :لكترونيالإبريد  ال
 
  

  

تسعى الكلية  لتنمية دعائم  :رسالة الكلية

 التطور التعليمي والبحثي والخدمي باتمع. 

  

  
 
 

   الجودة بالكلية سياسة -٩

الجودة تشـمل وضـع الهيكل الإداري والوظيفي الذي يضـمن تحقيق أهداف    وحدة ضـمان
الجودة بكفاءة وفعالية. هذه الترتيبات تحدد الأدوار والمسـؤوليات، وتُنشـئ قنوات اتصـال  

  :الجودة  وحدة ضمانواضحة، وتُوفر الموارد المطلوبة. فيما يلي أبرز الترتيبات التنظيمية ل

 :السياسات والإجراءات التنظيمية - ١

 تحديد سياسة الجودة: 

o تتضمن الالتزام بمعايير الجودة الوطنية والدولية. 

o توضح أهداف الجودة ورسالة المنظمة. 

 إجراءات مراقبة الجودة: 

o تشمل آليات التحقق من جودة المدخلات، العمليات، والمخرجات. 

 إجراءات التدقيق الداخلي والخارجي: 

o لوضع معايير للتقييم الدوري للأداء وضمان الامتثال. 

 :التواصل والتنسيق  - ٢

 اجتماعات دورية: 

o اجتماعات مع الإدارة العليا لعرض تقارير الأداء والتوصيات. 

o   اجتماعات مع الفرق الوظيفية المختلفة لضـــمان التنســـيق في تنفيذ خطط
 .الجودة
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تحقيق التميز محلياً وإقليمياً لتلبية طموحات  :رؤية الكلية

  اتمع وآماله المستقبلية . 
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تسعى الكلية  لتنمية دعائم  :رسالة الكلية

 التطور التعليمي والبحثي والخدمي باتمع. 

  

  
 
 

 قنوات اتصال فعالة: 

o   تفعيل أنظمة لإبلاغ المشـــكلات المتعلقة بالجودة بشـــكل فوري (مثل البريد
 .الإلكتروني الداخلي أو أنظمة إدارة الشكاوى)

 :التدريب وبناء القدرات - ٣

 ــتمرة   تادور لزيادة وعيهم بمعايير    لكل منتســــبي العملية التعليميةتدريبية مســ
 .الجودة

   الـداخلي وتحليـل التـدقيق  الجودة في مجـالات مثـل  إدارة  تـدريـب خـاص لموظفي 
 .البيانات

 :الإشراف والمتابعة  - ٤

 وضع مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs): 

o  ومدى  المســــتفيدينقياس أداء عمليات الجودة مثل معدلات العيوب، رضــــا ،
 .الامتثال

 إعداد تقارير دورية: 

o توثيق نتائج التدقيق، التحسينات، والشكاوى لمعرفة نقاط القوة والضعف. 
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تحقيق التميز محلياً وإقليمياً لتلبية طموحات  :رؤية الكلية

  اتمع وآماله المستقبلية . 
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تسعى الكلية  لتنمية دعائم  :رسالة الكلية

 التطور التعليمي والبحثي والخدمي باتمع. 

  

  
 
 

 :التقييم والتحسين - ٥

 دورية  قاريرإجراء ت: 

ــمانباتباع هذه الترتيبات، يُمكن ل ــين    وحدة ض ــمن تحس الجودة أن تحقق أهدافها وتض
  .العمليات، والمنتجات، والخدمات باستمرار

  

  والبرامجيالمؤسسي    الجودة ضمان  معايير -١٠

  أولا معايير ضمان الجودة المؤسسي
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تحقيق التميز محلياً وإقليمياً لتلبية طموحات  :رؤية الكلية

  اتمع وآماله المستقبلية . 
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تسعى الكلية  لتنمية دعائم  :رسالة الكلية

 التطور التعليمي والبحثي والخدمي باتمع. 
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تحقيق التميز محلياً وإقليمياً لتلبية طموحات  :رؤية الكلية

  اتمع وآماله المستقبلية . 
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تسعى الكلية  لتنمية دعائم  :رسالة الكلية

 التطور التعليمي والبحثي والخدمي باتمع. 
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تحقيق التميز محلياً وإقليمياً لتلبية طموحات  :رؤية الكلية
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تسعى الكلية  لتنمية دعائم  :رسالة الكلية

 التطور التعليمي والبحثي والخدمي باتمع. 
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تحقيق التميز محلياً وإقليمياً لتلبية طموحات  :رؤية الكلية
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تسعى الكلية  لتنمية دعائم  :رسالة الكلية

 التطور التعليمي والبحثي والخدمي باتمع. 

  

  
 
 

  ثانيا: معايير ضمان الجودة البرامجي
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تحقيق التميز محلياً وإقليمياً لتلبية طموحات  :رؤية الكلية

  اتمع وآماله المستقبلية . 
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تسعى الكلية  لتنمية دعائم  :رسالة الكلية

 التطور التعليمي والبحثي والخدمي باتمع. 
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تحقيق التميز محلياً وإقليمياً لتلبية طموحات  :رؤية الكلية
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تحقيق التميز محلياً وإقليمياً لتلبية طموحات  :رؤية الكلية

  اتمع وآماله المستقبلية . 
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تسعى الكلية  لتنمية دعائم  :رسالة الكلية

 التطور التعليمي والبحثي والخدمي باتمع. 

  

  
 
 

  



جامعة المنصورة –كلية الآداب   

  
 الجودة  وحدة ضماندليل     

 

٣٦  
 

36   

تحقيق التميز محلياً وإقليمياً لتلبية طموحات  :رؤية الكلية

  اتمع وآماله المستقبلية . 
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تسعى الكلية  لتنمية دعائم  :رسالة الكلية

 التطور التعليمي والبحثي والخدمي باتمع. 

  

  
 
 

 الجودة  وحدة ضمان التنظيمية في والنماذج والأدلة الوثائق -١١
ــقة   ــمان تنفيذ العمليات بطريقة متســ تُعتبر الوثائق والأدلة والنماذج أدوات رئيســــية لضــ

  :يجب توافرهاوفعّالة. فيما يلي قائمة بأهم الوثائق والنماذج التي 

 الأدلة-١

 دليل الجودة  

o   رؤية ورسالة وأهداف وحدة ضمان الجودةيوضح. 

o  لوحدة ضمان الجودة ومهامها. الهيكل التنظيمييشرح  

o بالكلية الجودة ثقافة نشر خطة  يوضح. 

o آلية لضمان  يسرد  الجودة  ضمان  وإجراءات   لأداء  المستمر  التقييم  وحدة    الكلية 
 بالكلية.  والتعزيز  التطوير  إدارة  عمليات  مردودها  الذاتي وأثر  التقويم  آلية  لتفعيل

o  والمؤسسي. يستعرض سياسة الجودة في الكلية ومعايير الاعتماد الأكاديمي 

o  وحدة ضمان الجودةل  التنظيميةالوثائق والأدلة والنماذج يعرض. 

o يفسر مفاهيم ومصطلحات الجودة . 

 دليل الإجراءات 

o يتضمن وصفًا تفصيليًا للإجراءات التي تُتبع لتحقيق معايير الجودة. 

o المستخدمة في كل إجراء  يُحدد المسؤوليات والأدوات. 
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تحقيق التميز محلياً وإقليمياً لتلبية طموحات  :رؤية الكلية

  اتمع وآماله المستقبلية . 
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تسعى الكلية  لتنمية دعائم  :رسالة الكلية

 التطور التعليمي والبحثي والخدمي باتمع. 

  

  
 
 

 دليل التدقيق الداخلي  

o   لضمان الداخلي  التدقيق  عمليات  لتنفيذ  والإرشادات  الخطوات  على  يحتوي 
 .الامتثال لمعايير الجودة

  الوثائق -٢

 السياسات والإجراءات  

o مثل سياسة التدريب، سياسة إدارة المخاطر، وسياسة التحسين المستمر. 

 سجلات العمليات  

o تشمل تقارير الأداء، وتوثيق نتائج الاختبارات. 

 قوائم المراجعة  

o تُستخدم أثناء عمليات التدقيق أو التقييم لضمان شمولية المراجعة. 

 تقارير التدقيق والجودة  

o لتوثيق نتائج المراجعات وتحليل الأداء. 
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تحقيق التميز محلياً وإقليمياً لتلبية طموحات  :رؤية الكلية

  اتمع وآماله المستقبلية . 

  

 
 

                     الإلكترونيالموقع     
 
  

   050 2202438 - 050 2202435 

       050 2202476 

 artsdean@mans.edu.eg :لكترونيالإبريد  ال
 
  

  

تسعى الكلية  لتنمية دعائم  :رسالة الكلية

 التطور التعليمي والبحثي والخدمي باتمع. 

  

  
 
 

 

    جالنماذ-٤

 

  
  

  

توصيف مقرر دراسي

تقرير مقرر دراسي

تقرير برنامج دراسيتوصيف برنامج دراسي

التقرير السنوي
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تحقيق التميز محلياً وإقليمياً لتلبية طموحات  :رؤية الكلية

  اتمع وآماله المستقبلية . 
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تسعى الكلية  لتنمية دعائم  :رسالة الكلية

 التطور التعليمي والبحثي والخدمي باتمع. 

  

  
 
 

  

 مفاهيم ومصطلحات  الجودة: -١٢

  مفهوم الجودة -١

السمات والخصائص والقيم التي تجعل من البرنامج قادرا على الوفاء بالمتطلبات والمعايير 
 المتعارف عليها البرامج والمؤسسات المماثلة

  مفهوم الاعتماد -٢

اعتراف موثق تمنحه الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد للمؤسسة التعلمية نفيد بأن 
  المؤسسة قد حققت الحد الأدنى من المعايير المطلوبة

  ضمان الجودة -٣

التأكد من تحقق مستوى الجودة المرغوب من خلال الجهود والعمليات المتعلقة بتقويم 
  ومتابعة الأداء على المستويات. 

  تحسين الجودة المستمر -٤

دراسة مخططة ومنظمة تقوم بها المؤسسة التعليمية أو البرنامج الأكاديمي لعملياتها 
  بشكل مستمر بهدف تحسيت الأداء ورفع ومراقبة مستوى الجودة.

  ضمان جودة التعليم-٥

هي العملية المتعلقة بالتحقق من أن مستوى فرص التعلم والبحث العلمي والمشاركة 
المجتمعية وتنمية البيئة ملائمة، وأن المعايير الأكاديمية المتوافقة مع رسالة الكلية التعليمية 

  قد تم تحديدها. 
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تحقيق التميز محلياً وإقليمياً لتلبية طموحات  :رؤية الكلية

  اتمع وآماله المستقبلية . 
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 التطور التعليمي والبحثي والخدمي باتمع. 

  

  
 
 

  البرنامج الأكاديمي-٦

مجموعة منظمة من الخبرات التعليمية تصمم لتطوير معلومات ومهارات محددة ويشمل 
والكلية،   الجامعة  متطلبات  ذلك  في  بما  الطلاب  يأخذها  التي  الدراسية  المقررات  كل  البرنامج 

  إضافة إلى متطلبات القسم. 

  المعيار-٧

  المستوى المستهدف للوصول إلى الأداء الجيد.

  المعايير الأكاديمية-٨

للمؤهلات   العام  الإطار  أساس  على  مبنية  التعليمية  المؤسسة  تقررها  محددة  معايير 
رسالة   مع  والمتوافقة  اكتسابها  يراد  التي  والمهارات  المعارف  من  الأدي  الحد  وتحوي  الوطنية 

  المؤسسة.

  NARSالمعايير القومية الأكاديمية المرجعية -٩

قطاعات   لمختلف  وممثلين  متخصصين  بخبراء  بالاستعانة  الهيئة  أعدتها  التي  هي 
  المستفيدين وتمثل هذه المعايير الحد الأدنى المطلوب تحقيقه للاعتماد. 

 Standard  معيارال-١٠

 الجيد. الأداء إلى للوصول المستهدف المستوى

 Criterion الفرعي المعيار-١١

  .تقييمها من للتمكن الأداء عملية عليه  تقاس فرعي معيار هو
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  Indicators  المؤشرات -١٢

  وفقاً   الأداء  جودة  لتقويم  المنشأة  أو  المؤسسة  قبل  من  استخدامها  يتم  محددة  مقاييس
  محددة   لمعايير

  ؟ KPISمؤشرات الأداء الرئيسية -١٣

مقاييس رقمية لمخرجات برامج وعمليات في مؤسسة تعليمية وهي تعتبر مجموعة من 
التدابير الرامية إلى تقويم الأداء العام سواء التعليمي أو البحثي أو المجتمعي وأيضا النظم الإدارية  

  بالمؤسسة التعليمية.

 Evaluationالتقويم   -١٤

 الإمكانات.  أو الأنشطة أو للأشياء قيمة منح خلالها من يتم التي الجهود

 Assessmentالتقييم -١٥

  المحددة.   والمؤشرات المعايير وفق الأداء قياس إلى تهدف التي  والجهود العمليات

   LOSنواتج التعلم المستهدفة  -١٦

برامجها  خلال  من  تحقيقها  إلى  الكلية  تسعى  التي  والمهارات  والفهم  المعرفة  هي 
المختلفة والمرتبطة برسالتها وتعكس المعايير الأكاديمية وتكون قابلة للقياس وترتبط بشكل  

  واضح بالطرق المختلفة لتقويم الطلاب. 

  ما هو الإرشاد الأكاديمي وأهميته-١٧

 كشف  وكذلك  الكليات،  داخل  والقوانين  والأنظمة  الأكاديمية  بالبرامج  الطلاب  تعريف
  لمساعدتهم   التدريس  هيئة  أعضاء   خبرات  من  لهم للاستفادة  الفرصة  وإتاحة   وقدراتهم   ميولهم

  على   الطالب  مساعدة  إلى  أيضا  ويهدف.  حاله  لكل  الملائمة  العلمية  بالطرق  مشكلاتهم  حل  في
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  مساره   تعترض  التي  الصعوبات  على  التغلب  كيفية  وخاصة  بنفسه  قراراته  واتخاذ  ذاته  اكتشاف
  الدراسي.

  توصيف البرامج / المقرر-١٨

 واستراتيجيات  المستهدفة  التعليمية  والنواتج  والأهداف  الأكاديمية  للمعايير  تحديدا  يضم
  . وتوزيع ساعاتها، وطرق التقييم، والدرجات الدراسية،  المقررات ويحدد والتقويم، التدريس

 Self Study الذاتية الدراسة-١٩

 الأكاديمية  برامجها  وفاعلية   جودة  وتقييم  بمراجعة  معينة  تعليمية  مؤسسة   قيام
 واعتماد  جودة   توكيد  هيئة  قبل   من  وضعت  معايير  ضوء   في  التحتية،  وبنيتها  التدريسية  وهيئتها
  وينتج  للمؤسسة، الجودة توكيد فريق لزيارة التحضير إطار في  عادة الذاتية  الدراسة وتتم خارجية، 

  الذاتية.  الدراسة بتقرير يعرف ما عنها

  روابط هامة  
 رابط جامعة المنصورة  - ١

https://www.mans.edu.eg/ 

 رابط كلية الآداب  - ٢
https://artsfac.mans.edu.eg/ 

 رابط مركز ضمان الجودة   - ٣

https:// muqac.mans.edu.eg/ 

 رابط وحدة ضمان الجودة بالكلية - ٤

https:// artsfac.mans.edu.eg/centers-units/qau/2024-04-15-12-23-17 

 رابط نظام الفارابي  - ٥

https:// alfarabi.mans.edu.eg 
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  فريق إعداد الدليل 
  

  المنصب   الاسم   م

  عميد كلية الآداب   أ.د/ محمود سليمان الجعيدي  ١

  مدير وحدة ضمان الجودة  د/ إيمان حسين السيدأ.م.  ٢

  نائب مدير وحدة ضمان الجودة   هبة صلاح الجمل د/  ٣

  وحدة ضمان الجودة  أ/ هالة حمدين لبيب محمود  ٤

  وحدة ضمان الجودة  أحمد حسن على د/  ٥
  


