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 تصنن  أن إعننداد ا فنن  روعنن  وقنند 2021 /2020 الجننامع العننا   عنننللكليةةة  الذاتيةةة الدراسةةة
 . الفترة تلك ف   الحال  الوضع

 : من الإعداد فريق تكون
 
 وحدة ضمان الجودة  مديرو  لية لشئون الدراسات العلياوكيل الك            أ.د. مسعد سلامة مندور 

 )منسق معيار البرامج التعليمية والمقررات الدراسية(                                          
  نائب مدير وحدة ضمان الجودة                                     الز راء بهزادد. 

 (معيار التخطيط الاستراتيجي )منسق                                                
 ( مساعد منسق معيار التخطيط الاستراتيجي)             سعيد إيمان حسن محمد حسنأ. 
 )منسق معيار الدراسات العليا والبحث العلمي(                            رضا رسلان.د. أ
 (المجتمعية وتنمية البيئةركة االمشمعيار )منسق                              رانيا روح . د

 (التدريس والتعلم–والخريجين  لطلاب عيار امنسق )                             نعي  ا.د. سيد
 ( لطلاب والخريجينمعيار امنسق مساعد )                                داليا رسلان .د

   رئيس قسم  اللغة العربية                          سمير السعيد حسون أ. د. 
 (ادارة الجودة والتطويريار معمنسق )                                                

   جليزيةرئيس قسم اللغة الان                             دي  محمد شا ينحمأ.د. 
 ) منسق معيار الموارد المالية والمادية(                                                

 )منسق معيار الدراسات العليا والبحث العلمي(                               دعاء فتح د. 
                الاجتماعئيس قسم ر                                       ينا أبو العلاد  د.ا. 

 عضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ( أ  منسق معيار)                                          
 المقررات الدراسية(منسق معيار البرامج التعليمية و )                         أسماء الشرباص د.
 )منسق معيار القيادة والحكومة(                              د. نجلاء عاط  .أ.

 الجهاز الاداري( )    أ . لال بركات                                          
 ) ممثل عن المدرسين المساعدين(                             أ. يسري مصطف  
 )ممثل عن المعيدين(                           أ. رباب عبد الحكي  

 )ممثل عن الاداريين(            عل                              حمد حسنأ أ.

 



 4 

 :  نبذة عن الكلية
العئئئئام  فئئئئيوبئئئئدأت الدراسئئئئة بهئئئئا  1976لسئئئئن   142أنشئئئئت الكليئئئئة بئئئئالقرار الجمهئئئئوري رقئئئئم  •

قسئئئم اللغئئئة : قسئئئم اللغئئئة العربيئئئة  هئئئيام علميئئئة أربعئئئة أقسئئئ فئئئي 1980/ 19 79الجئئئامعي 
طالبئا وتئم  592عامهئا اوو   فئيسئتقبلت وا  , وقسئم التئاري يةاللغئة الررنسئقسئم   ةنجليزيئالإ

 .لائحة كلية الآداب جامعة عين شمسوفقا لالعمل 
 ية لكلية الآداب جامعة المنصورة.صدرت اللائحة الداخل 1993سنة  في •
  1350رقم   الوزاري صدرت اللائحة المعدلة للكلية المعتمدة بالقرار    2003سنة   في •

 .20/8/2003اري  بت
  تمئئن  العلميئئة المانحئئة تسئئعة عشئئر قسئئما نمئئت الكليئئة بشئئكل مطئئرد حتئئس وصئئلت اوقسئئام •

 .مقررا دراسيا 679برنامجا من خلا   تسعة عشر فيدرجة الليسانس 
 طالئئب  25686  2021 /2020 العئئام الجئئامعي فئئيالطئئلاب المقيئئدين بالكليئئة وبلئئع عئئدد  •

  .وطالبة
السيد اوسئتا    1980/  1979ند تأسيسها وافتتاحها للدراسة فس عام تولس عمادة الكلية ع •

 الدكتور/ محمد أحمد عبد القادر أستا  التاري  القديم.
س الجامعئة السئيد فس عهد رئئي ةصدر القرار الجمهوري بإنشاء كلية الآداب جامعة المنصور  •

للدراسئئئة فئئئس عهئئئد اوسئئئتا   عبئئئد المئئئنعم السئئئعيد البئئئدراوك وافتتحئئئت الكليئئئة /اوسئئئتا  الئئئدكتور
 ريق إبراهيم بلبع رئيس الجامعة.ش /الدكتور

قامت  التي لك كثمرة ونتيجة للجهود الحثيثة و  .الجامعيحاليا داخل الحرم    يقع مبنس الكلية •
دارةرئئيس الجامعئة   –السئيد أ.د. محمئد حسئن القنئاوك  فئيالجامعئة ممثلئة   إدارةبها   الكليئة  وا 

 .اوسبق عميد الكلية  –أحمد  أ.د. رضا سيد  فيممثلة 

يتكئئون مئئن سئئتة طوابئئق ويعئئد نقلئئة نوعيئئة  الجئئامعييقئئع داخئئل الحئئرم الموقئئع الجديئئد  •
المعامئئئل لتها عئئئن طريئئئق المئئئدرجات المجهئئئزة و هامئئئة تسئئئاعد الكليئئئة علئئئس اداء رسئئئا

داريةتؤدك خدمة تعليمية  والمعدة لكي   .متميزة وا 
تئئئم افتتئئئا  و  .2015/2016د فئئئي العئئئام الدراسئئئي انتقلئئئت الكليئئئة الئئئس المبنئئئس الجديئئئ •

 و لئئئئكمبنئئئئس المئئئئدرجات الدائريئئئئة بالكليئئئئة, ووضئئئئع حجئئئئر اوسئئئئاس لمبنئئئئس المسئئئئر  
تور و اسئئتا  الئئدك, رئئئيس الجامعئئة - بحضئئور الاسئئتا  الئئدكتور اشئئرب عبئئد الباسئئط

 لئئئئك و   اعضئئئئاء هيئئئئئة التئئئئدريسمحمئئئئود الجعيئئئئدي عميئئئئد الكليئئئئة والسئئئئادة الئئئئوكلاء و 
 .2021سبتمبر  21موافق الثلاثاء ال
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 وص  المبنى الجديد :
 جني  47898398م وبلغت تكلرت  80م وعرض 80بطو   2م6400مساحة المبنس  •

 -علس جزئين : مبانييتكون مبنس الكلية الجديد من خمسة  •
 الجزء الأول :

 عبارة عن ثلاثة مباني للخدمات التعليمية تتضمن : •
 طالب. 500إلس  200ع كل منها لعدد يتروا  ما بين لمحاضرات يسلمدرجات وقاعات  •
 اوقسام الإدارية ومكاتب أعضاء هيئة التدريس •
 للحاسب الآلي ومعملينستة معامل للغات و  •
 قطاع مخصص لمعهد كونروشيوس لتعليم اللغة الصينية •
 قاعة للمؤتمرات ومكتبة كبيرة •
 وجرافيا والرولكلور .لآثار الإسلامية ومتحف للاثنوامتحف للآثار المصرية  •
 صالات لشئون الطلاب ورعاية الطلاب والدراسات العليا والخريجين •

 : الجزء الثان 

 :يتكون من مبنيين

المبنئئئس اوو  خئئئاص بمئئئدرى كبيئئئر علئئئس شئئئكل بيضئئئاوي ثلاثئئئة أدوار بثلاثئئئة مئئئدرجات يسئئئع  •
 طالب . 1200الواحد منها 

 طالب . 1500المبنس الثاني عبارة عن مدرى رئيسي متكرر يسع  •
 والمباني متصلة ببعضها البعض لتصب  وحدة واحدة . •
 : المعامل
و معمئئئل الجغرافيئئئئا طالئئئئب مئئئن قسئئئئم علئئئم الئئئئنرس    1400ويسئئئتخدم  معمئئئل علئئئم الئئئئنرس  •

. المسئئاحة المخصصئئة لجميئئع  طالئئب مئئن قسئئم الجغرافيئئا 1400يسئئتخدم   والئئ ي والخئئرائط
 –الاجتمئئئاع والإعئئئلام  قسئئئمي مئئئن طالئئئب  4500والئئئ ي يسئئئتخدم   لئئئسمعمئئئل الحاسئئئب الآ

هئ    – واللغئة الررنسئية الإنجليزيئةاللغئة  قسئميطالئب مئن  4000ويستخدم   مل اللغات امع
متئرا والإضئئاءة جيئئد  ولكئن التهويئئة ةيئئر كافيئة . والمعامئئل بصئئرة  350المعامئل لا تتجئئاوز 

 تزويدها بعدد من الرنيين المتخصصين . إلسحاجة  فيعامة 

  وهئئو مخصئئص  المعلومئئات الجغرافيئئة( فانئئ  مئئزود بأحئئدث اوجهئئزةنظئئم ) GISأمئئا معمئئل  •
تحئئديث وتطئئوير معمئئل الحاسئئب الآلئئي ومعمئئل حاليئئا  تم يئئو  لقسئئم الجغرافيئئا . GISلئئدورات 

 .  وجارك استحداث معمل للغات الشرقية  اللغة الإنجليزية ومعمل اللغة الررنسية
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 :افتتاح كلية الآداب    
 ف معئئالي السئئيد محئئافه الدقهليئئةعئئة المنصئئورة وبحضئئور وتشئئريتحئئت رعايئئة أ.د رئئئيس جام •

بقيئئئادة أ.د رضئئئا سئئئيد أحمئئئد عميئئئد الكليئئئة  14/2/2016يئئئوم اوحئئئد  احترلئئئت كليئئئة الآداب 
والسئئئادة وكئئئلاء الكليئئئة وأعضئئئاء هيئئئئة التئئئدريس والعئئئاملين بالكليئئئة والطئئئلاب بافتتئئئا  المبنئئئس 

 .جديد للكلية داخل الحرم الجامعيال
 

 :رؤية الكلية
تسعس كلية الآداب أن تكون شاملة و تلتزم بالتميز في اعداد خريج قادر علس المنافسئة فئي  •

سئئوا العمئئل المحلئئي والعئئالمي وترعيئئل دور اوبحئئاث العلميئئة فئئي المجئئالات المختلرئئة ونشئئر 
المعرفة وانتاجها , وتصبو إلس خدمة المجتمع وتقديم الخدمات الاستشارية والبحثة والانرتا  

 جتمع والعالم من خلا  الندوات والمؤتمرات.علس الم

 
 :رسالة الكلية

 تقديم برامج جديدة متميزة وعالية الجودة في مختلف فروع المعرفة . •

 تطوير ودعم اوبحاث بما يسهم في إسراء المعرفة وتحقيق أهداب التنمية . •
قئئادرة علئئس تلبيئئة احتياجئئات التنميئئة الوطنيئئة ومتطلبئئات سئئوا العمئئل لتخئئريج كئئوادر بشئئرية  •

 المنافسة في ظل الاقتصاد المعرفي والعولمة .
 تعزيز دور الكلية في خدمة المجتمع و بناء مجتمع المعرفة . •
 التميز . و بداعتوفير بيئة جامعية داعمة للإ •
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 : البيانات الوصفية

 جامعة المنصورة  –اس  المؤسسة :  كلية الآداب  -

 معهد متوسط                عال معهد        نوع المؤسسة :   كلية       

 جامعة المنصورة اس  الجامعة / الأكاديمية التابعة لها المؤسسة : -
 ة                      خاصة مينوع الجامعة / الأكاديمية :       حكو   -

 : الجغرافيالموقع 
 المحافظة: الدقهلية  -
 المدينة :  المنصورة  -

 م1976عام  :تاريخ التأسيس   -
 أربع سنوات مدة الدراسة :  -
 أقسنا  اللغنات وف نا  بعض    ف قية  ة والشر اللغات الأوروبيو ،  لغة الدراسة: اللغة العربية   -

  للتخصص 

 القيادة الأكاديمية :
 محمود سليمان الجعيديأ.د.    :عميد الكلية

 النحو و الصرف ب س  اللغة العربية.أستاذ *  الدرجة العلمية : 
 أ.د.مسعد سلامة مندور  : كيل الكلية / لشئون الدراسات العليا والبحوث و 

 أستاذ ب س  الجغرافيا.*  الدرجة العلمية : 
 أ.د. وائل البرعي :وكيل الكلية / لشئون التعليم والطلاب 

 .ة العربيةأستاذ ب س  اللغ*  الدرجة العلمية : 
 سهير وحيد أ.د.  :وكيل الكلية / لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

 الآثار المصرية ال ديمة.ب س  *  الدرجة العلمية : أستاذ 
 الدرجات العلمية التى تمنحها المؤسسة :   -

 دبلومات متخصصة         ليسانس  بكالوريوس  
  دبلو        ماجستير    دكتوراه 
 أخرى ………………………………………………………. 

 لجامعية :عدد الطلاب المقيدين فى المرحلة ا  -
 

√ 

 

√ 

 

√ 

√ 

 

√ 

 
√ 

 

 إجمالي 25686

√ 
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 : عدد الطلاب المقيدين فى مرحلة الدراسات العليا  -
 
 
 

 الأقسام العلمية :   -
 أسماء الأقسام العلمية :

سية وآدابها، التاريخ، الجغرافيا، الاجتماع، عل  ، اللغة الفرناللغة العربية، اللغة الإنجليزية وآدابها
يونانية واللاتينينة، الوثنا و والمكتبنات والمعلومنات، النفس، الفلسفة، اللغات الشرقية، الدراسات ال

الإعننلا ، الآثننار المصننرية ال ديمننة، الآثننار الإسننلامية، برننناما المسنناحة، برننناما اللغننة الفرنسننية، 
برنننناما اللغنننة الانجليزينننة والترجمنننة، برنننناما اللغنننة العربينننة لغينننر النننناط ين بهنننا، برنننناما اللغنننة 

 الإيطالية.

 تدريس : إجمالى :عدد أعضاء هيئة ال
 :  عدد أعضاء هيئة التدريس موزعا حسب الدرجات العلمية

 

 أستاذ     أستاذ مساعد   مدرس  
 

 

              ون غير متفرغ عضاءأ  ون متفرغ أعضاء
 

 عدد أعضاء الهيئة المعاونة : إجمالى
 

  عدد المعارين / الأجازات الخاصة :  
 

العام  
 الجامعي 

 وع البعثة ن  نوع الأجازة 

مهمة   مرافو  خاصة إعارة 
إشراف  خارجية داخلية علمية 

 مشترك 
2018/2019 13 8 12 - - 2 - 

 

 259  عدد العاملين بالجهاز الإداري : إجمالي   •
  111: 1 طلاب:لنسبة أعضاء  ي ة التدريس ل •
 217 : 1طلاب:لنسبة أعضاء الهي ة المعاونة ل •
 13: 1دريس :  أعضاء  ي ة الت لإجمال نسبة المعارين  •

ماجستي 1347 دكتورا   770
 ر

 ي إجمال3830 

111 23 35 

1 
60 

349 

 و تمهيدي دبلومات د  1713

119 
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 راما التعليمية التى ت دمها المؤسسة : بأسماء ال  أولاً :  المرحلة الجامعية الأولى : 
 اللغة العربية وآدابها .   -
 اللغة الإنجليزية وآدابها .  -
 اللغة الفرنسية وآدابها .   -

 الدراسات اليونانية واللاتينية .  -
   الإسلامية وآدابها( .اللغات الشرقية وآدابها )شعبة لغات الأم  -
 اللغات الشرقية وآدابها ) شعبة الأم  السامية وآدابها( .  -
 الاجتماع .   -
 الوثا و والمكتبات والمعلومات .  -
 التاريخ .  -
 الجغرافيا )الشعبة العامة ( .  -
 الجغرافيا )شعبة الخرا ط( .  -
 الفلسفة .  -
 عل  النفس .  -
 .  الآثار المصرية ال ديمة -
 الآثار الإسلامية .  -
 الإعلا  ) شعبة الصحافة ( .  -
 الإعلا  )شعبة الإذاعة ( .  -
 الإعلا  )شعبة العلاقات العامة( .  -
 )برناما نوع (.اللغة الفرنسية التخصص  . -
 مساحة و الخرا ط ونظ  المعلومات )برناما نوع  (.ال -
 وع  (.برناما اللغة الانجليزية و الترجمة )برناما ن -
 )برناما نوع  (. برناما اللغة العربية لغير الناط ين بها.-
 )برناما نوع  (.  برناما اللغة الايطالية .-
 ( برنامجا   23العدد الإجمالى للبراما التعليمية التى ت دمها المؤسسة : )  -

 سة : أسماء البراما التعليمية التى ت دمها المؤس   ثانياً  :  مرحلة الدراسات العليا : 
 اللغة العربية وآدابها .   -
 اللغة الإنجليزية وآدابها .  -
 اللغة الفرنسية وآدابها .   -

 الدراسات اليونانية واللاتينية .  -



 10 

 اللغات الشرقية وآدابها )شعبة لغات الأم  الإسلامية وآدابها( .  -
 اللغات الشرقية وآدابها ) شعبة الأم  السامية وآدابها( .  -
 اع . الاجتم  -
 الوثا و والمكتبات والمعلومات .  -
 التاريخ .  -
 الجغرافيا )الشعبة العامة ( .  -
 الجغرافيا )شعبة الخرا ط( .  -
 الفلسفة .  -
 عل  النفس .  -
 الآثار المصرية ال ديمة .  -
 الآثار الإسلامية .  -
 الإعلا  ) شعبة الصحافة ( .  -
 الإعلا  )شعبة الإذاعة ( .  -
 لا  )شعبة العلاقات العامة( الإع  -
 .  نظ  المعلومات الجغرافيا بنظا  الساعات المعتمدةو  الجغرافيا -

   ( برنامجا  19)العدد الإجمالى للبراما التعليمية التى ت دمها المؤسسة :   -
    

 

 : 2021/ 2020تم منحها خلال العام التيلدرجات عدد ا  -
 

 دكتوراه              ماجستير         دبلو  
 

 وحدات   3عدد الوحدات ذات الطابع الخاص :  
 مركز الخدمات والبحوث التعليمية والإجتماعية .  -1
       التراث الحضاري . -2

 صحيفة أخبار الجامعة .  -3
 

 وسائل الإتصال بالمؤسسة : 
 335516, الحر  الجامع  , بوابة توشكا المنصورة  جامعة : البريديالعنوان   -
  e-mail:artfac@mans.edu.egونى : العنوان الإلكتر   -

& artsdean@mans.edu.eg                                         
-  www.facebook.com/artsfac.mans 
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 : الإستراتيجىالتخطيط   -  1
عداد استراتيجية التعلئيم وا  ,2022 \ 2017 استراتيجيةبإعداد خطة  قامت وحدة ضمان الجودة •

 . الخطة البحثيةوالتعلم و 
 .4/2018/ 17بتاري  تم اعتماد الخطة الإستراتيجية من مجلس الكلية  •
 تتضمن الخطة الاستراتيجية للكلية تحليلا للبيئة الداخلية والخارجية . •
 اعتمئئئد التحليئئئل البيئئئئس علئئئس بيانئئئات كميئئئة وكيريئئئة تشئئئمل كئئئل جوانئئئب القئئئوك والضئئئعف وكئئئ لك •

 يدات .الررص والتهد 
 الئئ هنيشئئارك فئئس التحليئئل البيئئئس مجتمئئع الكليئئة مئئن خئئلا  عقئئد العديئئد مئئن جلسئئات العصئئف  •

 وورش العمل ضمت العديد من أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالكلية .
 .تم إعداد مصروفة مجالات القوة والضعف / الررص والتهديدات وهس موجودة فس وثيقة الخطة •
رض ومناقشة نتائج التحليل البيئس مع اوطراب المختلرة من خئلا  عرضئها علئس مجلئس م عت •

الكليئئة لاعتمادهئئا فئئس ضئئوء المتغيئئرات التئئس حئئدثت بالكليئئة مئئن إنشئئاء قاعئئات جديئئدة وتحئئديث 
 للبنية التحتية مما استدعس تحديث الخطة الاستراتيجية .

يئل البيئئة الخارجيئة ببيئان تئأثير البيئئة الخارجيئة قامت الوحدة بتحديث الخطئة الإسئتراتيجية وتحل •
والمئئئئؤثرات الخارجيئئئئة التئئئئس ينبغئئئئس وضئئئئعها فئئئئس الإعتبئئئئار وبيئئئئان الرئئئئرص المتاحئئئئة والتهديئئئئدات 

 والمعوقات والمخاطر .
ومتابعئئئة توظيئئئف خريجيهئئئا وفقئئئا وراء أصئئئحاب العمئئئل  التنافسئئئيقامئئئت الكليئئئة بتقيئئئيم وضئئئعها  •

للغئئات التطبيقيئئة ) اللغئئة  أقسئئام لافتتئئا شئئرعت الكليئئة فئئس الإعئئداد  المرفقئئة ( وقئئد  الاسئئتبيانات )
 الإقليمئياللغة الإيطالية ( لإعطاء الكلية ميزة تنافسية فئس إطارهئا   –اللغة اولمانية    –الصينية  

 .وتم استحداث برامج جديدة مثل برنامج اللغة الررنسية التخصصية 
 تحديث ومراجعة الرؤية والرسالة :  1/10
بعئئئد أن بئئئئدأت وحئئئئدة ضئئئئمان الجئئئئودة فئئئئس الكليئئئة فئئئئس تحئئئئديث الخطئئئئة الإسئئئئتراتيجية واوهئئئئداب  •

دارة الكليئئئة وجميئئع أعضئئئاء هيئئئئة  الإسئئتراتيجية والرؤيئئئة والرسئئالة تئئئم مخاطبئئئة اوقسئئام العلميئئئة وا 
التئئدريس والإداريئئين والعئئاملين والطئئلاب وأوليئئاء اومئئور والمجتمئئع المئئدنس للمشئئاركة فئئس تطئئوير 

 والرسالة .الرؤية 
تم إعداد الرؤية والرسئالة بشئكلها المحئدث والئ ك شئارك فيئ  كئل اوطئراب المعنيئة وتئم اعتمادهئا  •

ونشرها عن طريق الإعلانات وموقع الكلية والمطويئات  17/4/2018بتاري  فس مجلس الكلية  
تحئئئئديث الخطئئئئة  إطئئئئاروفئئئئي  ,وكئئئئل السئئئئبل التئئئئس تسئئئئاعد فئئئئس نشئئئئر الرؤيئئئئة والرسئئئئالة المحدثئئئئة 

 . جاري الاعداد لتحديث الروية والرسالة 2022 \2017لاستراتيجية ا
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 رؤية الكلية : 
تسئئعس كليئئة الآداب أن تكئئون شئئاملة و تلتئئزم بئئالتميز فئئي اعئئداد خئئريج قئئادر علئئس المنافسئئة فئئي  •

سئئئوا العمئئئل المحلئئئي والعئئئالمي وترعيئئئل دور اوبحئئئاث العلميئئئة فئئئي المجئئئالات المختلرئئئة ونشئئئر 
تصئئبو إلئئس خدمئئة المجتمئئع وتقئئديم الخئئدمات الاستشئئارية والبحثئئة والانرتئئا  المعرفئئة وانتاجهئئا , و 

 علس المجتمع والعالم من خلا  الندوات والمؤتمرات.

 رسالة الكلية:
 تقديم برامج جديدة متميزة وعالية الجودة في مختلف فروع المعرفة . •

 . تطوير ودعم اوبحاث بما يسهم في إسراء المعرفة وتحقيق أهداب التنمية •
تلبيئئئة احتياجئئئات التنميئئئة الوطنيئئئة ومتطلبئئئات سئئئوا العمئئئل لتخئئئريج كئئئوادر بشئئئرية قئئئادرة علئئئس  •

 المنافسة في ظل الاقتصاد المعرفي والعولمة .
 تعزيز دور الكلية في خدمة المجتمع و بناء مجتمع المعرفة . •
 توفير بيئة جامعية داعمة للإنتاى والتميز . •

 :جامعة المنصورة إلى –تهدف كلية الآداب  
 لحصو  علس الاعتماد من الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد .ا •
تقديم برامج دراسية متميزة  ات جئودة ومسئايرة لمئا يسئتجد فئس مجئالات اللغئات والآداب والعلئوم  •

 التطبيقية .الاجتماعية والدراسات الإنسانية النظرية و 
  متخصصين فس مجالات الآداب واللغات والعلئوم الاجتماعيئة تكوين خريجين مؤهلين متميزين •

لمسئئئايرة امتسئئئمين بالانتمئئئاء وقئئئادرين علئئس التأصئئئيل والابتكئئئار والتطئئئوير   والدراسئئات الإنسئئئانية
 .المختلرة مجالات الحياة فيكافة التغيرات ل
تقئئديم بئئرامج دراسئئات عليئئا متميئئزة  ات جئئودة تسئئهم فئئس تكئئوين الكئئوادر البحثيئئة وأعضئئاء هيئئئة  •

 .  وقادرة علس المساهمة فس حل مشكلات المجتمعالتدريس أكاديميا  ومعرفيا  ونقديا  
متميئئزين وكئئوادر مئئن أعضئئاء هيئئئة التئئدريس  وك قئئدرات أصئئلية وابتكاريئئ  تتسئئم  إعئئداد بئئاحثين •

بأعلس مسئتويات اوداء المهنئس والسئلوك التنظيمئس والانتمئاء وتنميئة قئدراتهم النقديئة واوكاديميئة 
كسابهم مهارات البحث العلمس وتقنيات  .  والمعرفية وا 

يئئئئئة المتعلقئئئئئة بمجئئئئئالات الآداب واللغئئئئئات والعلئئئئئوم تقئئئئئديم الخئئئئئدمات اوكاديميئئئئئة والبحثيئئئئئة والتدريب •
الاجتماعيئئة والدراسئئات الإنسئئانية لكليئئات الجامعئئة ومؤسسئئات المجتمئئع علئئس المسئئتوك المحلئئس 

 .والانرتا  علس جامعات عالمية   والإقليمي
مئن الإنسئانية للمجتمئع و إثراء الحياة الثقافية والركرية وترسي  القيم والحراظ علس الهويئة القوميئة  •

 عبر وسائل الإعلام والمؤتمرات والبرامج التعليمية الاجتماعيالتثقيف و خلا  التأليف والترجمة 
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 الأهداف الاستراتيجية للتطوير :الغايات و
 تترق اوهداب الاستراتيجية لتطئوير الكليئة مئع اوهئداب الاسئتراتيجية لتطئوير الجامعئة وفقئا   

 لمحاور التطور علس النحو التالس :
 (انشاء وحدة الخريجين بالكلية) الطلاب والخريجون :  :المحور الأول 
  اوهئداب وتتحقئق هئ   الغايئة مئن خئلا .علئس تخئريج كئوادر متميئزة وفعالئة  العمل  :الغاية الأولى

 :الاستراتيجية التالية
 :  مستوى الليسانس :أولاً 
كاديميئئئة علئئئس مسئئئتوك الليسئئئانس لاسئئئتيعاب اوسئئئس الركريئئئة واوسئئئاليب تطئئئوير البئئئرامج او  -  1

التنري يئئئئئة والتطبيقئئئئئات العلميئئئئئة والدراسئئئئئات الميدانيئئئئئة المرتبطئئئئئة بحاجئئئئئات المجتمئئئئئع وتلتئئئئئزم 
 بالمعايير اوكاديمية القومية وتسم  بالتعلم ال اتس .

 . الطلاب  إنجازتطوير نظم تقييم   -  2
وتوزيئئئئع الطئئئئلاب علئئئئس البئئئئرامج بمئئئئا يتوافئئئئق مئئئئع رةبئئئئات الطئئئئلاب تطئئئئوير سياسئئئئات القبئئئئو    -  3

 والحاجات المجتمعية وسوا العمل .
 تطوير أساليب وأدوات التعليم والتعلم .  -  4
 ميكنتها . و كافة عمليتها الرنية والإداريةتطوير مكتبة الكلية واستكما    -  5
 قررات سنويا وترعيل نظم التعلم ال اتس.م 10استكما  تحويل المقررات الالكترونية بنسبة   -  6
 الصحية والاجتماعية للطلاب .الابداعية و تنمية القدرات   -  7
 استحداث برامج جديدة لاستيعاب اوعداد المتزايدة .  -  8
 وضع آلية لمتابعة الخريجين وتأسيس رابطة لخريجس الكلية والاحتراء بهم .  -  9

 الطلاب المتروقين والمبدعين .ترعيل نظام دعم ورعاية   - 10
 ترعيل نظام إرشاد وتوجي  الطلاب المتعثرين .  - 11
 يتم التجهيز لإعداد لائحة ساعات معتمدة في جميع البرامج الدراسية. -12

 :  على مستوى الدراسات العليا :ثانياً 
ايير اوكاديميئئئة تطئئئوير البئئئرامج اوكاديميئئئة علئئئس مسئئئتوك الدراسئئئات العليئئئا لتتوافئئئق مئئئع المعئئئ  -  1

 . بنظام الساعات المعتمدة وتطوير وتحديث لوائ  الدراسات العلياالقومية 
جئئئراءات التسئئئجيل بمئئئا يسئئئم  بزيئئئادة الإقبئئئا  عليهئئئا مئئئن جانئئئب   -  2 مراجعئئئة سياسئئئات القبئئئو  وا 

 المصريين والوافين .
 لعمل .جديدة تتوافق مع متطلبات الجودة وتلبس احتياجات سوا ا استحداث برامج - 3
 يتم التجهيز لإعداد لائحة ساعات معتمدة في جميع برامج الدراسات العليا .  -4
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 العمل على تميز أعضاء  ي ة التدريس والهي ة المعاونة : الغاية الثانية :
أن اوهئئئداب الاسئئئتراتيجية التئئئس تنبثئئئق عئئئن هئئئ   الغايئئئة لا تسئئئتهدب فقئئئط التنميئئئة المسئئئتمرة وتطئئئوير 

نما يجئب أن تسئتهدب أيضئا  تطئوير فكئر  و التدريس المهنية والعلمية  إمكانيات عضو هيئة الإدارية وا 
 . ويتحقق  لك من خلا  اوهداب الاستراتيجية التالية :الثقافس وسلوك  التنظيمس

 دارة .تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس فس مجا  الجودة وتكنولوجيا المعلومات والإ  -  1
 تطور السلوك التنظيمس للهيئة المعاونة .  -  2
 تشجيع أعضاء هيئة التدريس علس البحث العلمس والمشاركة فس المؤتمرات .  -  3

 المسا مة فى التنمية المتكاملة للمجتمع : الغاية الثالثة :
 :لتحقيق تلك الغاية الرئيسية لابد لنا من خلا  اوهداب الاستراتيجية التالية 

وتنميئة البيئئة وخدمئة  الإقليمئيحئل مشئكلات المجتمئع و إعداد خطة لتوجيئ  البحئوث لمواجهئة    -   1
 المجتمع طبقا  ووليات محددة .

وترشئئئيد  ليعتمئئئد علئئئس مجموعئئئة مئئئن القئئئيم الإنسئئئانية  المجتمعئئئي الئئئوعيوضئئئع خطئئئة لتنميئئئة   -  2
 واللإنسانس . السلبيوروث   وتعلية وتبنس التركير العلمس مع نب  الخرافة والمالنبيلة

 إنشاء وحدات  ات طابع خاص تواج  حاجات المجتمع وتنميت  .  -  3
فئئئس  المجتمعئئئيزيئئئادة مجئئئالات التعئئئاون مئئئع مؤسسئئئات المجتمئئئع المئئئدنس المهتمئئئة بئئئالتطوير   -  4

 مجالات الثقافة والآداب والعلوم الاجتماعية .
 : تح يو نظا  إدارى فعال الغاية الرابعة :

 حقق ه   الغاية من خلا  اوهداب الاستراتيجية التالية :وتت
 تطوير الهيكل التنظيمس للكلية واستكما  النقص فس المواقع الإدارية .  -  1
 .تنمية الموارد البشرية وتطوير أداء أعضاء الجهاز الإدارك بكل مستويات   -  2
 نظم التخطيط والرقابة واتخا  القرارات . وفهرسةالعمل التقنية  ميكنة نظم  -  3
 . والجماعي الررديالسلوك التنظيمس و علس اوداء المهنس تبنس نما ى تقييم للعاملين تعتمد   -  4
 وضع نظم تحريز عادلة . -  5
داريئئة طبقئئا  لتقئئارير اوداء المهنئئس للقيئئادات الإ الموضئئوعيوضئئع نظئئام يعتمئئد علئئس الاختيئئار  -  6

 .من خلا  آليات موضوعية وشرافة والسلوك التنظيمس 
 تنمية الموارد المادية والبي ة الأساسية للكلية :  الغاية الخامسة :

 هداب الاستراتيجية التالية :وتتحقق ه   الغاية من خلا  او 
والدوليئة و لئك مئن خئلا  الحصئو  علئس  والوطنيئةبط الكلية بالمؤسسات والهيئات الإقليمية ر    -   1

 البنية اوساسية للكلية .مشروعات ممولة من جهات التمويل المحلية والدولية لتطوير 
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 رعيل الوحدات  ات الطابع الخاص .تن خلا  زيادة الموارد ال اتية للكلية م  -  2
اليئة مثئل : تطئور مبنئس مكتبئة الكليئة   تطئوير التخطيط اومثل لاستثمار الموارد الماديئة الح   -   3

 الجديئئد للمبنئئس وقئئد تحقئئق  لئئك بانتقئئا  الكليئئة  والخئئريجين المواقئئع الإداريئئة لشئئئون الطئئلاب 
 والاسراع في تسليم المتبقي من المبنس الخاص بالطلبة .

  ملتطوير وتن ية وترشيد مناخ الع الغاية السادسة :
 اوهداب الاستراتيجية التالية : وتتحقق ه   الغاية من خلا  

وضئئع مجموعئئة مئئن السياسئئات العامئئة التئئس تتبنئئس قئئيم الحئئق والعئئد  والخيئئر وتلتئئزم بهئئا كئئل   -  1
 مستويات مجتمع الكلية .

تنمية وتبنس أسلوب العمل الجماعس وتحسين العلاقات الشخصية المتبادلة بين أعضاء هيئة   -  2
 التدريس .

 الحكماء لرض المنازعات التس تعكر صرو مناخ العمل .تشكيل لجنة من   -  3
 تنمية مهارة أعضاء هيئة التدريس العاملين علس إدارة ضغوط العمل .  -  4
 النهائية واوهداب الاستراتيجية تم الاعتماد علس التحليل البيئس عند صياةة الغايات   -  5
ريدين فئئس مناقشئئة وصئئياةة اوهئئداب تعمئئل وحئئدة ضئئمان الجئئودة علئئس زيئئادة المشئئاركة للمسئئت -  6

 والغايات الإستراتيجية  .
تئم مناقشئئة الغايئات النهائيئئة واوهئداب الاسئئتراتيجية داخئئل مجلئس الكليئئة ومثلئت حجئئر الزاويئئة  -  7

ديث الخطئئئئئة تحئئئئئوتئئئئئم إعئئئئئداد الخطئئئئئة الاسئئئئئتراتيجية بالكليئئئئئة   وكئئئئئ لك الخطئئئئئة التنري يئئئئئة للكليئئئئئة  فئئئئئي
 .2020-2017 الاستراتيجية

بعئئد الانتهئئاء مئئن مناقشئئتها تئئم نشئئرها داخئئل مجئئالس اوقسئئام ومجلئئس الكليئئة وتئئم نشئئرها مئئن  -  8
 خلا  الموقع الالكترونس 

بتئاري   الاسئتراتيجيةتم اعتماد الغايات النهائيئة واوهئداب الاسئتراتيجية ضئمن اعتمئاد الخطئة  -  9 
17/4/2018   . 

للكليئئة ورؤيئئة ورسئئالة الكليئئة بعئئد تحئئديثها  كئئل  سئئيتم مراجعئئة الغايئئات واوهئئداب الاسئئتراتيجية - 10
 خمس سنوات .

توجئئئئد سياسئئئئات للكليئئئئة فئئئئس مجئئئئالات التعلئئئئيم   الدراسئئئئات العليئئئئا   البحئئئئث العلمئئئئس   خدمئئئئة  - 11
 المجتمع   ويتم الاعتماد علس اللوائ  المنظمة للعمل .

 .اتيجيةهئئئداب الاسئئئتر تئئئم إعئئئداد خطئئئة تنري يئئئة لتطبيئئئق اسئئئتراتيجية الكليئئئة تشئئئمل الغايئئئات واو -12
 تتضمن الخطة الجدو  الزمنس للتنري    وك لك مؤشرات المتابعة والتقييم .

 تم اعتماد الخطة التنري ية وتمت مناقشتها فس مجالس اوقسام ومجلس الكلية . -13
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روعس فس تحديث رسالة الكلية أن تتوافق مع رسالة الجامعة من خلا  اتباعها نرئس المحئاور   -14
ثئئئئة )شئئئئئون الطئئئئلاب   الدراسئئئئات العليئئئئا   خدمئئئئة المجتمئئئئع وتنميئئئئة البيئئئئئة( فئئئئس ضئئئئوء الثلا

 التحديث والتطوير .
 لكلية علس تحقيق نظائرها علس مستوك الجامعة لتساعد الغايات واوهداب الإستراتيجية  -15
 .فس خدمة المجتمعها تبرز الاستراتيجية بوضو  السمات المميزة للكلية كما توض  أيضا دور  -16
وتنئوك الكليئة إنشئاء قسئم للغئات التطبيقيئة وتئم أخئ   التنافسيتعمل الكلية علس تحسين الوضع   -17

موافقئئة مجلئئس الكليئئة ومجلئئس الجامعئئة وقئئام أ.د. رئئئيس الجامعئئة وأ.د. عميئئد الكليئئة لزيئئارة 
مئة المنطقئة حيئث أنئ  تمهيدا  لإنشاء قسم اللغة الصينية لخد   14/11/2011الصين بتاري   

ةيئئئر موجئئئود بكليئئئة آداب دميئئئاط   وآداب بنهئئئا   وآداب الزقئئئازيق   وآداب طنطئئئا   وآداب 
المنوفية   مما يمثل إضافة جديدة للمنطقئة وتقئديم خئدمات للمسئتثمرين وأصئحاب المحئلات 

 ال ين يسافرون إلس الصين.
 .ضمن الاستراتيجية طموحات الكلية تت -18

 : فسي للكليةالوضع التنا
قليميئة ومئن خئلا  تحليئل  تم  تحديد الوضع التنافسس للكلية علس أساس المنئاظرة مئع كليئات محليئة وا 

 الوضع التنافسس بالكلية تم الوصل إلس : 
تميز خريج الكلية وخاصة قسم الوثئائق والمكتبئات نظئر  للبئرامج المتميئزة التئس يئتم إعئداد الخئريج  -

ووترعيئئئل بئئئرامج جديئئئدة متميئئئزة مثئئئل برنئئئامج اللغئئئة العمئئئل ت سئئئوا مئئئن خلالهئئئا وتلبئئئس احتياجئئئا
 .و برنامج الخرائط و المساحة الررنسية التخصصية

  وقامئئت الكليئئة بإنشئئاء مكتئئب تزايئئد أعئئداد الطئئلاب الوافئئدين بمرحلئئة الليسئئانس والدراسئئات العليئئا -
 .الإنترنت خاص بالطلبة الوافدين يعمل علس ت ليل الصعاب التس تواجههم ومزود ب

تميئز طلبئة شئئعبة الخئرائط والمسئاحة فئئس العديئد مئئن المجئالات ومسئ  الثئئروات القوميئة وشئئركات  -
 البترو  والتعدين ورسم وتقييم الخرائط باختلاب أنواعها .

التخصصئئية وبرنئئامج المسئئاحة  برنئئامج اللغئئة الررنسئئة بئئرامج نوعيئئة متخصصئئة و هئئي إنشئئاءتئئم  -
اللغئئة العربيئئة وبرنئئامج اللغئئة الإنجليزيئئة والترجمئئة  وبرنئئامج  والخئئرائط ونظئئم المعلومئئات الجغرافيئئة

 وتم الإعلان عن برنامج اللغة الصينية. . لغير الناطقين بها  وبرنامج اللغة الإيطالية
الحاصئئلين علئئس جئئوائز قوميئئة وجئئود كئئوادر بشئئرية متميئئزة ومدربئئة مئئن أعضئئاء هيئئئة التئئدريس و  -

 ومحلية وعلس سبيل المثل لا الحصر :
o  جتماعيينلاالحاصل علس جائزة الدولة التقديرية ونقيب اأحمد ةنيم  أ.د. محمد . 
o   .محمد عيسس الحريري رئيس اتحاد المؤرخين العرب.أ.د 
o  الحاصل علس جائزة الدولة التشجيعيةأ.د. وسام عبد العزيز فرى. 
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 :القيادة والحوكمة  - 2
 : يةمعايير اختيار القيادات الأكاديم

 للكلية قيادات مؤهلة يتم اختيارها وتنمية اختباراتها وفق معايير موضوعية  
دة اوكاديمية وقد تم إعلانها وترعيلها وأصبحت يوجد لدك الكلية معايير معتمدة لاختيار القيا •

ثم أصب     الحالي انتخاب السيد اوستا  الدكتور عميد الكلية    فيبالانتخاب وقد تم تطبيق  لك  
المشكلة اللجنة  المستخدمة عادة  بالاختيار عن طريق  المعايير  وتشمل  القيادات   في .  اختيار 

)النشاط  اوكاديمية الإد العلمي:  القدرات  والقيادية ار    المشاركة  ية  والخدمات    في   اونشطة 
المساهمة والتطوير  في  الطلابية   الجودة  المشاركة  مجا   القومية  في   السجل اونشطة    

. وفس ضوء  لك يتم  والعلاقة مع الزملاء والمرؤوسين    التعاون يتسم بالالتزام والنزاهة  الوظيري
الكلية   الك  ال يانتخاب عميد  يختار وكلاء  بالشرافية  بدور   تتسم  بمعايير  اوقسام  لية ورؤساء 

تم توضي   لك   تتبع نظام    التنظيميالهيكل    فيوالوضو   فالكلية  الوكيل  أما منصب  للكلية, 
 . عات المجلس اوعلس للجام

استطلاع رأك القيادات اوكاديمية للكلية )العميد   د مين الكلية )مدير عام الكلية( بعيتم اختيار أ •
 ضاء هيئة التدريس من أهل الثقة ( ه ا إلس جانب معايير الكراءة والخبرة .والوكلاء وبعض أع

 لجنة حكماء وفض المنازعات  من خلا  للكلية آليات فاعلة للتعامل مع المشكلات  •
ويتضمن   • ونشاطها  الكلية  لمتطلبات  وملائم  ومعلن  معتمد  تنظيمي  هيكل   الإدارات للكلية 

 . وأهدافهاة لتحقيق رسالة الكلي ةاللازم اوساسية
وفقا للهيكل التنظيمي    ت والاختصاصا  ت التوصيف الوظيري معتمد ومعلن . ويحدد المسؤوليا •

والمسؤولياويحقق   السلطات  بين  والانتداب    ت التكافؤ  والنقل  التعيين  حالات  في  ويستخدم 
 للوظائف المختلرة  . 

ملين حو  نمط القيادة تم توزيع استبيان علس أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب والعا •
 وتم تحليل الاستبيانات وا عطاء تغ ية راجعة .وجارك تنري   

بعمل   • الجودة  ضمان  وحدة  التدريس    استبيانات تقوم  هيئة  أعضاء  لدك  الرضا  لقياس  دورية 
القيادات اوكاديمية والإدارية وتحليلها   المعاونة وداء  نتائجها    والاسترادةوالطلاب والهيئة  من 

 .دوريا
الخدمية  تع • والقطاعات  المؤسسات  وبين  بينها  التعاون  الكلية علس زيادة  وقد   فيمل  المجتمع 

والتعليم   التربية  وزارة  من  المعنية  الجهات  مختلف  بين  التعاون  وترعيل  تدعيم  علس  عملت 
 والشباب والرياضة والآثار والمؤسسات الصحرية والإعلامية . الاجتماعيوالتضامن 
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 :   والتطوير     إدارة الجودة   -  3
 تقويم الأداء الكلى للكلية : 

 .ويراعس تباين القدرات والخبرات  للكلية وحدة لضمان الجودة يتوفر فيها الكوادر المؤهلة •
 .محدد لائحة داخلية لوحدة ضمان الجودة تتضمن هيكل تنظيمي  إعداد جاري  •

 . اونشطتهلوحدة ضمان الجودة خطط وتقارير سنوية عن نشاطها وقواعد بيانات   •

التراعل  الكلية    أنشطةتقويم   • ويتم  وخارجية  داخلية  ومراجعات  ملائمة  وأدوات  دورية  بصرة  يتم 
 . صل مع مركز ضمان الجودة بالجامعةوالتوا

 تتم عملية تقويم اوداء الكلس للكلية بصرة دورية   كما •
يانات الواردة  يتم مقارنة نتائج تقويم اوداء الكلس للكلية عبر فترات زمنية مختلرة من خلا  الب •

 كل دراسة  اتية .  في
 تقوم الوحدة بمراجعة مؤشرات نتائج التقويم الكلس وداء المؤسسة . •
التدريس  • هيئة  أعضاء  مع  الكلية  وداء  الكلس  التقويم  نتائج  مؤشرات  بمناقشة  الوحدة  تقوم 

 ومعاونيهم والطلاب والعاملون اوطراب المجتمعية  ات العلاقة .  
 قويم ال اتي للأداء الكلس للكلية علس إدارة الجودة : انعكاس نتائج الت  •
ضوء نتائج التقويم خاصة في إعداد الخطة   فيللأداء الكلس للكلية    ةتصحيحياتخا  قرارات  تم   •

تتوافق مع سوا   لكيالاستراتيجية للكلية وخاصة فيما يتعلق باللائحة الدراسية ويتم الآن تعديلها  
 كافة الأقسام العلمية لكيفية عمل دراسة الفجوة . موثقة مع لقاءت وتم عمل  . العمل

  البيئي ضوء نتائج التحليل  فيتقوم الكلية بتحديد مجالات مستقبلية للتعزيز والتطوير  •
 أداء الكلية نتيجة للاسترادة من نتائج التقويم .  فييتم  قياس مدك التغيير  •
خلا  المشاركة الرعلية من المعنيين  يتم تصميم برامج ومشروعات لتعزيز إدارة الجودة بالكية من   •

 أعما  الجودة . في
من  • والتطوير  التعزيز  ومشروعات  لبرامج  والتأييد  الدعم  للتوعية وكسب  هادفة  برامج  إعداد  يتم 

يتم توجيهها إلس جميع   التيخلا  العديد من الندوات وورش العمل الخاصة بنشر ثقافة الجودة   
 أعضاء الكلية . 

ا • مستوك  قياس  الوضع  يتم  علس  اللغة    التنافسيلتحسن  قسم  بإنشاء  يتعلق  فيما  للكلية وخاصة 
 الصينية واولمانية والإيطالية وتحديث اللائحة . 

  الكلية   خريجيسوا العمل علس    فيجارك الآن العمل علس قياس مدك زيادة إقبا  المنظمات   •
الخر و  كراءة  مستوك  بها  التيالمنظمات    فيجين  ياستقصاء  عق  يعملون  ملتقس  و  الكلية  دت 

 . للتوظيف بالكلية
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   أعضاء هيئة التدريس : :4

 هيئة التدريس ومعاونيهم.  أعضاءتنمية قدرات ومهارات  -
إجر  - توجد  العجزلا  لتحديد  موثقة  وتقوم    في الرائض    /اءات  العلمي  والإشراب  التدريس  أعباء 

 اوقسام ب لك حسب الحاجة وبناء  علس الخطة الثلاثية فقط .
  معاونة الهيئة الو   أعضاء هيئة التدريس  فيثلاثية للأقسام للتعامل مع العجز    تم وضع خطط -

 .دب من الكليات اوخرك عند الحاجةكما تقوم بعض اوقسام بالن
 كفاية أعضاء هيئة التدريس / الهيئة المعاونة : 

ا  بعض اوقسام مع المعدلات المعترب به   فيأعضاء هيئة التدريس إلس الطلاب    لا تترق نسبة -
ويبلع عدد أعضاء هيئة    2020/2021  الجامعيالعام    في  25686  عدد الطلاب   بلعيحيث  

 :  التاليموزعين علس النحو  230  التدريس بالكلية
 العدد  - الدرجة  -
 111 - مدرس  -
 35 - أستاذ مساعد -
 23 - أستاذ -
 1 - أستاذ غير متفرغ  -
 60 - ون متفرغ أعضاء -
 230 - الإجمال  -

يشارك كل منهم فس تدريسها    التية التدريس المقررات  تلائم التخصصات العلمية وعضاء هيئ -
 . الإنتداب من كليات أو جامعات أخرك وفس حالة عدم وجود المتخصص يتم 

التعليمية   - الخطة  واحتياجات  تترق  الطلاب  إلس  المعاونة  الهيئة  وتبلع    فينسبة  اوقسام  معظم 
 نسبة معاوني أعضاء هيئة التدريس إلس الطلاب .

 . سام وطبقا  للقوانين المنظمةء هيئة التدريس وفقا  لاحتياجات اوقيتم تعيين أعضا -
اللازمة   - الدورات  علس  للحصو   التدريس  هيئة  أعضاء  قدرات  تنمية  مركز  إلس  اللجوء  يتم 

 وعضاء هيئة التدريس حسب البرنامج المعلن من قبل المركز 
من خلا     لمعاونة إلا الهيئة او لا توجد معايير أو إجراءات محددة لتقييم أعضاء هيئة التدريس   -

 . بعض الحالات لا يتصف بالموضوعية  فيإلس أن   الالكترونيالطلبة للتقييم  مشاركات  بعض 
وقا  الاحتياجات لتحديد    استبيانات يتم عمل   - للتدريب  اللقاء الرعلية  من  العديد  بعقد  الوحدة  مت 

 رامج . للتدريب علس كيرية عمل دراسة الرجوة والتوصيف وتوزيع الب
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وعضاء هيئة التدريس وجارك إعداد الاستبيانات الخاصة    الوظيري لم يتم تقييم مستوك الرضا   -
 ب لك .

بما يختص    تطبيقها التدريبية وعضاء هيئة التدريس وتم    الاحتياجات تم وضع برنامج لتحديد   -
 .ية والنتائج التعليمية المستهدفةلرجوة بين المعايير اوكاديماتحليل ب
 . تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس فيعلس الطلاب لبيان أرائهم  استبيانات يع تم توز  -

 :   الجهاز الإداري    - 5
جهاي بالكلية  ملائم  وجد  إداري  والعاملون لحز  الكلية  أنشطة  وطبيعة  جم 

 . موزعون وفقا لمؤهلاتهم وقدراتهم على الوظائف المختلفة  
القيا - وترقية  لاختيار  ومعتمدة  معلنة  معايير  المعايير توجد  ه    وتتصف  الإدارية  دات 

 بالموضوعية حيت تلائم جميع التخصصات الإدارية للوظائف الحالية .
تم تحديد الاحتياجات التدريبية الرعلية للعاملين بالكلية من خلا  استطلاع رأك  والكلية   -

علس إكسابهم المهارات )مهارات إدارية      تشتملبصدد إعداد خطة للتدريب للعاملين  
 ارات سلوكية   الإدارة الالكترونية  مهارات الإدارة والقيادة والتواصل(  مه

يتم توزيع العاملين بالكلية وفقا  للاحتياجات الرعلية بالكلية   كما يتم الاسترادة القصوك   -
الوظائف   فيمما هو متا  من الموارد حيث تم إجراء العديد من التنقلات والتعيينات  

ا لحاجة  تبعا   بالإحصائية  القيادية  موض   هو  كما  العاملين    التي لعمل  عدد  تبين 
 بالجهاز الإداري في الإدارات المختلرة بالكلية . 

 يم .اري وتخطرهم القيادة بنتائج التقي للكلية نظام لتقييم أداء أعضاء الجهاز الإد  -
لدراسئئئئئتها  للكليئئئئئة وسئئئئئائل مناسئئئئئبة لقيئئئئئاس أعضئئئئئاء الجهئئئئئاز الإداري واتخئئئئئا  الإجئئئئئراءات  -

 ادة من النتائجوالاستر

 2021/ 2020  الجامعيللعام    عدد الإداريين بالكلية

 عدد الموظفين  المجموعة الوظيفية 
 131 التخصصية 
 43 المكتبية
 52 الفنية

 5 الحرفية 
 28 خدمات معاومة

 259 الاجمال 
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وخاصة بعد الانتقا  الوظيرة    تعد ظروب العمل بالكلية ملائمة إلس حد ما لمتطلبات  -
 ني الجديد للمب

عن أداء   السنوي استخدام نظام تقييم العاملين من خلا  التقرير    الحاليالوقت    في يتم   -
 الكلية . فيالعاملين   وجارك وضع آلية جديدة لتقييم وداء 

حيث  - ما    حد  إلس  اوداء  بمستويات  للعاملين  المقدمة  المكافآت   / الحوافز  ربط  يتم 
 وافز تختلف عن ةيرهم . يحصل من يقومون بأعما  إضافية علس ح

 . الخدمة لمتلقي استبيانات الكلية تتبع أساليب مختلرة لتقييم أداء العاملين من خلا   -
. الكلية من خلا  استبيانات   في للعاملين    الوظيريجارك حاليا قياس مستوك الرضاء   -

 :  التاليكما هو موض  من الاستبيان 
 عن الرضا الوظيفي   استبيان 

لقئئوة اللازمئئة للشئئخص للقيئئام بعملئئ  علئئس أعلئئس مسئئتويات اوداء وهئئو هئئو ا الئئوظيريالرضئئا  
الية للإنسان وهو مقدرا القناعة المصاحبة للعمل   ومن متطلبات الجودة قياس نسبة الرضا خحالة د 
 الوظيريل ا نرجو التكرم بالإجابة علس اوسئلة الآتية لتحديد تحقق الرضا  بين الإداريين . الوظيري

إلى حد   نع  العبارة   
 لا ما

    يتم تزويدك بالتدريب المطلوب لاحتياجاتك الوظيرية ؟  1
    داعية التس تقوم بطرحهارئيسك المباشر يساند ويشجع اوفكار الإب 2
    يقوم رئيسك المباشر بتزويدك بالقرارات الحديثة التس تخص مجا  عملك 3
    سهيل إجراءات العملت تعتقد أن رئيسك المباشر يحد من مبادرتك فس 4
    الكلية مطبقة ومريدة . فيسياسة الباب المرتو   5
    . إنتاجيتكمن قبل مديرك يزيد من  الماديالتحرز ةير  6
     لك الوظيريلديك الصلاحيات الكافية لاتخا  القرار فس حا  تطلب موقرك  7
    واض  ومكتوب  وظيريلديك توصيف   8
     اوداءلية لمتابعة قسمك آ فييوجد  9

    إدارتك  فيتشعر برو  الرريق    10
    تتقاضا  مرضيا  لك  ال ي اوساسييعتبر الراتب  11
    تشعر برو  العدالة والمساواة )توزيع العمل   والدورات   ..ال ( 12
    وحدد اوسباب  الحاليهل أنت راضس عن عملك  13

 ؟أيك من قبل الكلية لتحسين العمل اجب اتخا ها بر و  التيالإجراءات  هيما   - 14
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وتتخئ  إجئئراءات  الئئوظيريالرضئا  اسئئتبيانات وتقئوم وحئدة ضئئمان الجئودة بئئإعلام الإداريئين بنتئائج  -
 . الوظيريالرضا  استبيانبناء علس نتائج  تصحيحية

خطة   - الوحدة  مع  بالتعاون  الكلية  الصف    ةتدريبيأعدت  و   الثانيلتأهيل  العاملين  تزويدهم  من 
 .يلهم للقيام بالمهام المنوط بهمبالمهارات العلمية والرنية اللازمة لتأه

 وجدير بال كر أن هناك بعض الملحوظات علس الإداريين بالكلية :  -
لديهم رةبة   - وليس  التغيير  يقاوم  وبعضهم  والخمسين عام  الخامسة  تجاوز  قد  منهم    في الكثير 

اقت قد  أن   الحديثة حيث  الإدارة  المعاش وهناك مشكلة أخرك  مسايرة  إلس  الإحالة  رب من سن 
علس مستوك الجامعة والكلية وهس أن بعض الكوادر الإدارية المدربة علس وشك الخروى إلس 

وتزويدهم بالمهارات الإدارية والرنية اللازمة   كما    الثانيالمعاش . وه ا يتطلب تأهيل الصف  
الموظرين  بعض  نقل  أو  تعيينات  يتطلب  اومر  حيث    أن  المالية  بدرجاتهم  أخرك  جهات  من 

 .يتسمون بالكراءة والخبرة وصغر السن والرةبة فس التعلم والتغيير ومسايرة التحديث والتطور 
 الموارد المالية والمادية :    -  6

 : كفاية الموارد السنوية لتحقيق الرسالة والغايات والأهداف الاستراتيجية
سنويا    - المتاحة  المالية  وأهدافها  الموارد  الكلية  ورسالة  رؤية  لتحقيق  ما  حد  إلس  كافية  ةير 

دخل   الاسترادة من  علس  معقود  واومل  الخاص الطلبة  الاستراتيجية    الطابع  والوحدات  ات 
والوافدين إلس جانب قيام مركز البحوث التعليمية والخدمات الطلابية بالعديد من الدورات إلا أن  

 . د متطلبات التطويرزاي لك يحتاى إلس تدعيم حيث تت
 .  2016في بداية  تم نقل الكلية للمبني الجديد داخل الحرم الجامعي -
الكلية   - لدك  من  تتوافر  كبير  عدد  يوجد  حيث  والسلامة    اومن  لتحقيق  ومعدات  تجهيزات 

الكلية   كما يتم توفير العلامات الإرشادية المناسبة لتحقيق    مبانيطرايات الحريق موزعة علس  
و  باومان  وتعريف  المبنس  إخلاء  إرشادات  توجد  حيث  وأسلوب  السلامة  الطرايات  أماكن 
 .كما يوجد الخراطيم اللازمة .استخدامها

 بالكلية العاملين  تدريب  حالة حدوث كوارث وجارك  في المبانيجارك إعداد خطة للكلية لإخلاء  -
 . التهوية والإضاءةمن حيث  الصحيالكلية النظافة والمناخ  مباني فيتتوافر  -
بالكلية   - كبيرمصعدايوجد  ومصعد  للطلاب   ,ن  كبير  الكهرباء    ومصعد  بالكلية  تتوفر  وك لك 

كاف بشكل  المرافق  من  وةير  لك  الميا   وتتم  ي  ودورات  للاستخدام  صالحة  المرافق  وه      
 صيانتها بشكل منتظم.

الرورية بشكل مستمر و    يانةبالمتابعة والصكل المجالات تقوم    فيالكلية تضم وحدات للصيانة   -
 .  والتسهيلات التعليمية المبانيخطة لصيانة يوجد 
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أما   - والرنية    الثقافية  اونشطة  لممارسة  ةرفة  بالكلية  فيتم    باقي تتوافر  الرياضية  اونشطة 
اوولمبي بالجامعة)القرية  الخاصة  الرياضية  بالمنشآت  مغطاة   التي(  ةالاستعانة  صالة  تضم 

 الجماعية . وملاعب للرياضات 
 الأجهزة والمعدات والمعامل : 

طالئب مئن قسئم علئم  1400ويستخدم  معمل علم النرس المعامل مثل  يوجد بالكلية العديد من   -
.  طالئئئئب مئئئئن قسئئئئم الجغرافيئئئئا 1400يسئئئئتخدم   والئئئئ ي و معمئئئئل الجغرافيئئئئا والخئئئئرائطالئئئئنرس   

 قسئئميمئئن  طالئئب  4500والئئ ي يسئئتخدم   لئئسالمسئئاحة المخصصئئة لجميئئع معمئئل الحاسئئب الآ
واللغئة  الإنجليزيةاللغة  قسميطالب من  4000ويستخدم   مل اللغات امع  –الاجتماع والإعلام  

متئئئرا والإضئئئاءة جيئئئد  ولكئئئن التهويئئئة ةيئئئر كافيئئئة .  350هئئئ   المعامئئئل لا تتجئئئاوز  – الررنسئئئية
 تزويدها بعدد من الرنيين المتخصصين . إلسحاجة  فيوالمعامل بصرة عامة 

 .عدد الحاسبات الآلية المتاحة بالكلية مع إجمالي عدد الطلاب لا تتناسب  -

علئس شئبكة الإنترنئت وهئ ا الموقئع باللغئة العربيئة  واللغئة  تراعلي: للكلية موقع   6/25  –  6/23 -
ة الالكترونيئئة يئئتم بئئث   ومئئن خئئلا  البوابئئwww.mans.edu.eg الإنجليزيئئة واللغئئة الررنسئئية 

جميئئع مكاتئئب هيئئئة  فئئيجميئئع المعلومئئات عئئن أنشئئطة الكليئئة والجامعئئة . وتتئئا  خدمئئة الانترنئئت 
 e-mail:artfac@mans.edu.eg: يع المكاتب الإدارية بالكلية وهوالتدريس وجم

 تلاءم مع حجم العمل بالكلية . بما ي   الحديثة تتوافر بالكلية وسائل الاتصالات  -
من   - والمالية  المادية  الكلية  موارد  استخدام  علس  الدورية  والرقابة  للمراجعة  موثقة  أنظمة  توجد 

 خلا  مراجعة الجهات الرقابية مثل الجهاز المركزك للمحاسبات . 
  والإضاءة    ام لكل فرقة دراسيةبتخصيص أيأصبحت مساحة المكتبة تتناسب مع أعداد الطلاب   -

تتو ملائمة  والتهوية والدوريات  .  المراجع  بالمكتبة  والمتنوعة افر  ما  فية  كا  الحديثة  حد  من  إلس 
 . وخاصة بعد النقل للمكتبة الجديدة حيث العدد والتنوع

والمكتبة - الانترنت  خدمة  وخاصة  المعلومات  تكنولوجيا  وسائل  بالمكتبة  حيث الرقمية  يتوافر    
 يتا  للباحثين الدخو  إلس شبكة المكتبات الجامعية من خلا  اوجهزة الموجودة بالمكتبة . 

تلتزم إدارة المكتبة بمواعيد العمل وتسجيل المترددين وتيسير تقديم الخدمة لهم إلا أن  لا يتوافر  -
ترددين اعتبارا  من    وترت  المكتبة أبوابها للمالعاملين  وك المؤهلات والخبرات   من  الكافيالعدد  

 خلا  أيام الدراسة .   وحتس الواحدة والنصف بعد الظهرالثامنة والنصف صباحا  
 آلية لتلقس شكاوك ومقترحات المترددين علس المكتبة .  يتم العمل علس وضع -
  أعضاء الهيئة  د المستريدين من المكتبة )طلاب  أعضاء هيئة التدريستوجد إحصائية بأعدا -

 / يوم.100متوسط عدد المترددين علس المكتبة  يبلع المعاونة( حيث 
 جد مكتبة رقمية ومتاحة للباحثين. وتو  -
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 :    والبرامج التعليمية المعايير الأكاديمية  -  7
اللائحة  - بتعديل  الكلية  بإرسا    لكي  قامت  الجودة  قامت وحدة ضمان  وقد  العمل  تواكب سوا 

بالمعاي  للسادة رؤساء اوقسام اوكاديمية  لوائ  اوقسام  خطابات  إتباعها عند تحديث  ير اللازم 
تم إعداد  وتم إرسال  إلس    ال يبحيث تراعس احتياجات سوا العمل. مرفق صورة من الاستبيان  

 . 2017/ 2016الجديدة بدء من العام  ةاللائحوسيتم تطبيق اوقسام العلمية 
أك - عقد  يتم  حتس  اوكاديمية  بالمعايير  للتوعية  جهودا   الكلية  عمل حضرها  تب    من ورشة  ثر 

 أعضاء هيئة التدريس من أجل التعريف بالمعايير وأساليب تطبيقها علس البرامج المختلرة . 
الكلي - حين وضع اللائحة الجديدة بحيث تساهم اللائحة   ااتهمراعتم    ة المعايير القومية وتبنت 

 تحقيق النتائج التعليمية المستهدفة .   فيالجديدة 
ضوء   فيالعلمية بضرورة إعادة صياةة البرامج التعليمية المختلرة بالكلية    تمت مخاطبة اوقسام -

 وتعديل اللائحة لمواكبة سوا العمل .   المتبناةالمعايير اوكاديمية 
اوكاديمية   - المعايير  بمتطلبات  للوفاء  الإجراءات  بعض  الكلية  توصيف    المتبناةتتخ   تم  حيث 

 لإقرارها .   ها علس مجالس اوقسامالبرامج وعرضمعظم 
وتم اختيار برنامج  تم عمل لقاءات مع جميع اوقسام العلمية لشر  كيرية عمل دراسة الرجوة . -

 اوكاديمي لمكتبات للتقدم للاعتماد الوثائق و ا
 . عليها تم تبنس المعايير اوكاديمية وتم موافقة مجلس الكلية عليها وتم موافقة مجالس اوقسام -
للأقسام العلمية لبيان كيرية تطبيق المعايير اوكاديمية وعمل تحليل الرجوة تم عقد ورش عمل   -

اللغة  المثا  برنامجي )  للرجوة علس سبيل  بالتطبيق وعمل دراسة  وقامت بعض اوقسام فعلا 
 الوثائق والمكتبات والمعلومات ( .  –الررنسية  

 امج اوكاديمية . تم التنبي  بضرورة مراعاة احتياجات سوا العمل عند تصميم البر  -
تم التنوي  بضرورة عقد مؤتمر للجودة لمدة أسبوع بالكلية بهدب مشاركة جميع المعنيين بالجودة   -

والخبراء   ورش   فيبالكلية  لعمل   ) فرى  العزيز  عبد  وسام   ( الدكتور  أمثا   من  الجودة  مجا  
م المطلوب  وبيان  والاعتماد  الجودة  بمجا   يتعلق  فيما  الكلية  بوضع  هيئة  للتعريف  أعضاء  ن 

 الليسانس والدراسات العليا مرحلتي فيمن ضرورة عمل التوصيرات للمقررات والبرامج  التدريس 
تمت التوصية بعمل تقارير البرامج التعليمية وتقارير سنوية للمقررات الدراسية وتم إبلاغ اوقسام   -

 .العلمية ب لك
وترعي - بضرورة  العلمية  اوقسام  علس  التنبي   التعليمية    دور  لتم  للبرامج  الخارجيين  المراجعين 

 من تقارير المراجعة الخارجية .  الاسترادةوضرورة 
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 المقررات الدراسية :  / التعليمية البرامج   *
مخاط - ضرورة  تم  لبيان  العلمية  اوقسام  المطبقة  بة  التعليمية  البرامج  تواكب  الكلية    فيأن 

الكلية   تضم  حيث  العمل  سوا  عشراحتياجات  البرامج    دراسيارنامجا   ب  تسعة  ه    وتغطس 
   .تخصصات مختلرة يحتاجها سوا العمل

 سوب يتم إجراء تعديلات في البرامج استجابة للتغيير في سوا العمل .  -
تم إعدادها   - أنها  الدراسية إلا  التعليمية والمقررات  البرامج    2016ضوء لائحة    فيتم توصيف 

 وسوا العمل .  المتبناةايير تواكب المع لكيوجارك تحديث وتطوير اللائحة 
 المستويات الدراسية .  فيتم تحليل متوسط نسبة النجا  خلا  السنوات الماضية  -
 تعديل اللائحة ومن ثم تعديل المقررات وتحديثها .تم إعداد  -
العلمية   - اوقسام  مسئولة  ه    واقعية  وليست  روتينية  الخارجية  المراجعة   التي   هيإجراءات 

معظم الحالات لا يتم إرسا  البرامج للأسات ة ولكن يتم كتابة خطاب   تخاطب المراجعين وفس
 روتيني فقط يريد بأن البرامج مترقة مع المعايير . 

 . للتعريف بالمعايير اوكاديميةورش عمل ولقاءات مع كافة اوقسام و تم عمل لقاءات مكثرة  -
تقييم المقررات الدراسية بو  - يتم الاسترادة      إلس إن خلا  الاستبيانات اسطة الطلاب من  يتم  لم 

الآن حتس  لحين  منها  ننتظر  اللائحة    الانتهاء.  تحديث  من    لكيمن  الاسترادة  مدك  يتض  
 تحديث البرامج .  فياستبيانات الطلاب 

الطلاب   - وتحريز  الجديدة  التعليمية  للبرامج  والتعريف  بالترويج  الكلية  بها    للالتحااقامت 
 كافة اوقسام.   في الميدانية لقياس فاعلية التدريب ووضعت الوحدة آلي

ت معينة وطرا تدريس لتطيق  لاتم وضع آلية للتأكد من أن المقررات الدراسية تحتوك علس مجا -
 .التعلم ال اتي

 عدد الم ررات لكل برناما  اس  البرناما التعليمى  
 52 اللغة العربية وآدابها  1
 53 اللغة الإنجليزية وآدابها 2
 44 اللغة الفرنسية وآدابها 3
 52 الدراسات اليونانية واللاتينية  4
 اللغات الشرقية وآدابها  5

 لغات الأم  الإسلامية وآدابها
 لغات الأم  السامية وآدابها 

10 
35 
36 

 52 الاجتماع 6
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 50 الوثا و والمكتبات والمعلومات 7
 52 التاريخ  8
 الجغرافيا  9

 شعبة عامة 
 شعبة خرا ط 

22 
21 
24 

 48 الفلسفة 10
 50 عل  النفس  11
 36 الأثار المصرية ال ديمة  12
 39 الآثار الإسلامية  13
 الإعلا  14

 شعبة الصحافة 
 شعبة إذاعة 

 شعبة علاقات عامة 

24 
26 
26 
26 

 679اجمالى عدد الم ررات )الغير مكررة ( =  18إجمال  عدد البراما = 

 التدريس والتعلم  :  -  8
 :  يجية التدريس والتعلماسترات

 . توزيعها علس اوقساموتم تحديثها ويتم مراجعتها و للتعليم والتعلم معتمدة  استراتيجيةيوجد للكلية  •
للتعليم والتعلم مدرجة   • الكلية أساليب ووسائل متنوعة  البرامج والمقررات منها    فيتتبع  مصروفة 

والدروس    الميدانيأساليب التدريب  و .  تقدميةالتستخدم فيها العروض    التيالمحاضرات النظرية  
الميالعملية والزيارات  استراتو .  دانية   بعمل  الكلية  والتعلم  قامت  التعليم    / 2017يجية 
 معتمدة من مجلس الكلية وموزعة علس اوقسام العلمية. 2022

التعلم   • تم تكليف    حيث ي  ال اتيتشمل المقررات الدراسية ببرامج الكلية مجالات متعددة لتنمية 
المراجع   من  عدد  تضم  مكتبة  بالكلية  وتتوافر   . البحثية  واوعما   المنزلية  بالواجبات  الطلاب 

تقدمها الكلية   كما توجد المكتبة المركزية للجامعة وهس تضم كافة  التي البرامج  فيالمتخصصة 
بتنظيم زيارات ميدانية لمناطق الآثار والمعالم   الكلية    التي الجغرافية  التخصصات . ك لك تقوم 

   ويقومون بكتابة تقارير عنها . تدخل ضمن نطاا التخصص 

الكلية • التعلم    قامت  موارد  لتنمية  اونشطة  من  العديد  الانترنت    ال اتيبتنري   تعميم خطوط  من 
المكتبة سنويا   ويتم تزويد  الآليمعامل وزيادة فاعلية المعامل الموجودة وخاصة معمل الحاسب الب

   وأجهزة الكمبيوتر اللازمة ويوجد بالكلية مكتبة رقمية. يثةبالمراجع الحد 
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اتخ ت الكلية العديد من الإجراءات للتعامل مع الكثافة العددية الزائدة للطلاب حيث يتم توزيع   •
اليوم   لتتناسب اوعداد مع    الدراسيالمحاضرات علس  الثامنة مساء     الثامنة صباحا  حتس  من 

استكما  مدرجات الكلية سوب يساعد في    أنكما    .استيعابها  فيتختلف    التيمساحة القاعات  
 . اوماكن القضاء علي مشكلة 

بعض اوقسام عن طريق    فيالكلية بحاجة إلس إجراءات للتعامل مع ضعف حضور الطلاب   •
 متابعة حضور الطلاب بكشوب الحضور والغياب .

 .   وما يترتب عليهاوصيةلا توجد أساليب محددة ومعلنة للتعامل مع مشكلة الدروس الخص •
 . دريس من خلا  خطة تعيين المعيدينتحاو  الكلية التعامل مع نقص / زيادة أعضاء هيئة الت  •
للتمويل   • متنوعة  أساليب  الكلية  الخدمات   ال اتيتستخدم  إيرادات مركز  التمويل من خلا   مثل 

 عداهم بالكلية . تم مضاعرة أ  ال يوالبحوث التعليمية والاجتماعية والوافدين 
الكتاب   • بالكلية بخصوص    الكتاب    تحديد سعر   و الجامعيتوجد إجراءات من مجالس اوقسام 

 . من خلا  رعاية الشباب بالكليةكما يتم تنري  برنامج لدعم الطلاب ةير القادرين 
للتدريب   • فعالة  برامج  بالكلية  توجد   انيالميد تتوافر  الرعلية حيث  احتياجاتهم  علس  بناء   للطلاب 

للتدريب   النرس  في  الميداني مقررات  علم  الاجتماعبرامج  وعلم  الآثار     طلاب  يقوم  كما    
والجغرافيا والتاري  برحلات وزيارات ميدانية لمناطق ومواقع مختلرة ترتبط بدراستهم   ويتم  لك  

 من خلا  تطبيق اللائحة الدراسية . 
والتعلم   • التعليم  أنماط  تنري   من  للتأكد  التنري   لمتابعة  آلية  الوحدة  تتضمنها    والتيوضعت 

 . الإستراتيجية
  استقصاء ونتائج    الامتحانات ضوء نتائج    فيتم مراجعة إستراتيجيات التعليم والتعلم وتم تحديتها   •

 الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئات المعاونة .
 .  والامتحانات قامت الكلية بقياس رضا الطلاب حو  الراعلية التعليمية وسياسة التظلم  •
عدة إجراءات   اتخا  محيط الكلية وتم    فيقامت الوحدة ببحث ظاهرة مراكز الدروس الخصوصية   •

 بهدب التصدي له   الظاهرة .
 نظام تقويم الطلاب : 

الطلا • تقويم  أساليب  تتوافق  المقررات  لا  محتوك  مع  كبير  حد  إلس  حاليا   الكلية  فس  المتبعة  ب 
. مع أن   معظم المقررات   فيبطريقة نظرية   النهائي  حيث يتم استخدام الامتحان  المعلنة للطلاب 

الامتحان   أسلوب  إتباع  بالجانب  مقررات  البعض    في  الشروي يتم  التحريرية  الامتحانات  وتهتم 
المعرفي والمهاري والوجدانيالمعرفي والنظري فقط الجانب  أنها يجب أن تشمل  الرةم  .  . علس 

يتم  لك من خلا    أن  مراعاة  لك ووضع  ونأمل  يتم  إعدادها وسوب  الجاري  الجديدة  اللائحة 
 .درجة وعما  السنة في اللائحة الجديدة
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الممتحنين  تس • لجان  الكلية  نظام    في تخدم  إلس  اللجوء  يتم  لا  أن   إلا  الشرهية  الامتحانات 
 . الحاليالوقت  فيالخارجيين  نالممتحني 

لم يتم الاسترادة من تحليل نتائج تقويم الطلاب وملاحظات المراجعين الخارجيين علس مستوك  •
الآن   حتس  والمقررات  الإجراءات   فيالبرامج  نظام    اتخا   لتطبيق  نظرا     المراجعين التصحيحية 
 الخارجيين وو  مرة بالكلية .

المستمر   • التقويم  الاعتماد علس  يتم  إلي     فيلا  الإشارة  ما سبقت  المقررات وهو    في العديد من 
المستمر    27/ 8  –  24/ 8البند   التقويم  علس  الاعتماد  يتم  أن  نأمل  أن   إلا  من    في    العديد 

 خلا  اللائحة الجديدة . المقررات من 
تعلن جداو  الامتحانات فس مواعيد مناسبة وهس تتناسب مع احتياجات ورةبات الطلاب حيث  •

 المواعيد المناسبة دون تأخير .  فييتم استشارتهم فس ترتيب المقررات   وتعلن نتائج الامتحانات 
 طلاب حو  نتائج التقويم . لا يوجد نظام لتقديم تغ ية راجعة لل •
توجد آلية معلنة ومطبقة للتعامل مع شكاوك وتظلمات الطلاب من نتائج الامتحانات وهس )نظام   •

 التظلمات( ويخطر الطالب بنتيجة التظلم .
 : والتعلم  مصادر التدريس

التعل  • العلمية  لتطوير  الملائمة  والتعلم  التعليم  مساعدات  بالكلية  النتائج  تتوفر  وتحقيق  يمية 
المستهدفة   الكلية    فيالتعليمية  برامج  احتياى  أنها    في حدود  إلا  البرامج  إلس    في بعض  حاجة 

التعليمية من قبل جميع   العملية  بالمدرجات لخدمة  الموجودة  التكنولوجيا  التعميم والاسترادة من 
التدريس هيئة  وحاسب  أعضاء  لغات  معامل  يوجد  وك لك  توزي آلي   وتم  التعليم  .  استراتيجية  ع 

ترعل من خلا  السادة أعضاء هيئة التدريس    لكيعلس اوقسام العلمية    2022/ 2017والتعلم  
 وضعت من أجل  .  ال يتحقق الغرض  لكي

 مثل للقاعات والرصو  والمعامل المتاحة .تضمن الجداو  الدراسية الاستخدام او •
توزيع الطلاب بتخصيص    تتناسب مع أعداد الطلاب ويتم  حد ما  إلس  أصبحت مساحة المكتبة •

تتو   ام لكل فرقة دراسية  والإضاءة والتهويةأي المراجع والدوريات  ملائمة .  بالمكتبة  الحديثة  افر 
 وةير كافية وعداد الطلاب .  دد والتنوعفية من حيث العوالمتنوعة إلا أنها ةير كا

  حيث يتا  يتوافر بالمكتبة وسائل تكنولوجيا المعلومات وخاصة خدمة الانترنت والمكتبة الرقمية •
 للباحثين الدخو  إلس شبكة المكتبات الجامعية من خلا  اوجهزة الموجودة بالمكتبة . 

وترت  المكتبة أبوابها     وتسجيل المترددين وتيسير تقديم الخدمة  تلتزم إدارة المكتبة بمواعيد العمل •
 خلا  أيام الدراسة .  وحتس الواحدة والنصف بعد الظهرصباحا   التاسعة للمترددين اعتبارا  من 

 آلية لتلقس شكاوك ومقترحات المترددين علس المكتبة .  يتم وضع •
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 ت بالمكتبة مصادر المعلوما 
 الكتب المشتراة  الوعاء 

 الدوريات 
 مصادر المعلومات الإلكترونية الرسا ل

 CD Discettes Slides Videos دكتوراه ماجستير  أجنبية عربية العدد 

 85741 13165 

 
 - نن نن 220 2674 -

 الخدمات

متوسط  الم اعد  قاعات المطالعة  الخدمة
 التصوير  المستعيرين 

 - 25-20 220 4 العدد 
 الخدمات الببليوجرافية والمرجعية 

 الخدمة
قوا   بعناوين  
 ال واميس المستخلصات  الكشافات  الكتب

دوا ر  
 الموسوعات المعارف 

 48 نن 335 نن 8 14 العدد 
 المكتبة الرقمية 

 قامت بها المكتبة  الت عدد الحالات 

 الخدمة
البحث فى 
شبكة  
 الانترنت

المسح  
 الضو  

نسخ 
 طباعة  اسطوانات 

 ن 15 ن 25 العدد 
 

 قواعد البيانات المتاحة 

 عنوان ال اعدة 
 المحتويات 

 (Full Text)أعداد الكتب الالكترونية أعداد المستخلصات  أعداد الكشافات 

 full textجميع الرسا ل العلمية  940 7 

 
 التزويد 

 المبلغ المخصص لشراء الكتب  مصادر التمويل 
 عدد الكتب المشتراة

 جنبيةالأ العربية
 4 29 12000 6/2ميزانية الجامعة بند 

 ننن  ننن  ننننننننننننننننننن  صندوق الخدمات الجامعية

 ننن  ننن  ننننننننننننننننننن  صندوق الانتساب الموجه 

 ننن  ننن  ننننننننننننننننننن  مصادر أخرى 
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 :   الجامعيالكتاب 
التحقيق فيها    تم تحويل  الس كتاب إلكتروني مجمع  - وفس حالة وجود شكاوك من الطلاب يتم 

بعض   أن  إلا  المناسبة  الإجراءات  تقومواتخا   الخصوصية  الدروس  ملاز   مراكز  يتم  بعمل  م 
 .توزيعها قبل الامتحانات وه ا يضر بالعملية التعليمية ولا يسم  بتكافؤ الررص بين الطلاب 

العالمية   - المرجعية  الكتب  استخدام  مثل  فييتم  اوقسام  واللغة :  بعض  الإنجليزية  اللغة  أقسام 
 للمراجع اوساسية .  الجماعيالررنسية   إلا أن  لا توجد محاولات للتأليف 

التعليم   - مصادر  عن  الطلاب  )رضاء  وتقييم  بقياس  الكلية  مع  ال اتيتقوم  التعامل  سياسة    
التدريب   الطلاب    الا  الميدانيمشاكل  إدارة  التقويم    أساليب  المادية متحانات    التسهيلات    

 للتعليم والتعلم( من خلا  المقابلات والاستبيانات . 

 :  الطلاب والخريجون  -  9
 سياسات القبول : 

مكتب   - خلا   من  الطلاب  قبو   حيث  من  للجامعات  اوعلس  المجلس  بلوائ   الكلية  تلتزم 
مع    مليتلاءداد الطلاب المقبولين    وتحرص الكلية خلا  الرترة القادمة علس تخريض أعالتنسيق

 .الإمكانيات المتاحة
نظرا  ون سياسات القبو  ليست خاصة بالكلية فإن المراجعة تقتصر علس أعداد المقبولين ال ين   -

 يتم طلبهم . وبشكل عام تتسم ه   السياسات بالشرافية وتكافؤ الررص من خلا  مكتب التنسيق 
  كما يتم    الالكترونيقواعد توزيع الطلاب علس التخصصات المختلرة علس الموقع  يتم إعلان   -

توزيع أوراا مطبوعة علس الطلاب عند حضورهم إلس الكلية لاستكما  أوراا الالتحاا   وهس  
تتضمن شروط القبو  باوقسام والبرامج المختلرة . ويتم وضع ه   القواعد بناء علس اقتراحات  

 مجلس الكلية . اوقسام واعتماد 
ومواردها - إمكانياتها  مع  المقبولين  الطلاب  عدد  تناسب  الكلية  يتم  تراعس  أن   إلا  الغالب   في  

 فرض أعداد أكبر من إمكانية الكلية من قبل مكتب التنسيق .

 2021/ 2020للعا  الجامع بيان بأعداد الطلاب الم يدين بالكلية 

 العام  الإجمالي الررقة الرابعة ررقة الثالثة ال الررقة الثانية الررقة اوولس

5811 6604 6734 6537 25686 

لس الكلية معتمدة ومعلنة ومتاحة للطلاب حيث أنها معدة من   - جراءات التحويل من وا  سياسات وا 
 ومعلنة علس شبكة الإنترنت .   العاليبوزارة التعليم  المركزي قبل مكتب التحويلات 
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إحصائ  - )توجد  العامين  بين  الوافدين  الطلاب  بأعداد    , 2011/2012   2011/ 2010يات 
2013/2014  ,2014 /2015  ,2015 /2016 ,  2016/2017  ,2017 /2018 ,
2018/2019)   

يتوافر بالكلية أساليب وجهود من القيادة للترويج وجلب الطلاب الوافدين وقامت الكلية بإنشاء   -
 كبير لج ب الطلبة الوافدين . الطلبة الوافدين ويقوم بجهود مكتب مرعل لرعاية 

تم    التيجارك قياس وتقييم رضاء الطلاب عن سياسات القبو  والتحويل من خلا  الاستبيانات   -
 إعدادها من قبل وحدة الجودة .

لس الكلية جارك تحليل اوسباب ا -  . لرئيسية للتحويل من وا 
الوافدين  تطور أعداد الطلا - الماضية وأتض  زيادة نسبة  الخمس  السنوات  الوافدين عبر   في ب 

 .  القادم الدراسيالعام  فيخلا  السنة الحالية وهس قابلة للزيادة بدرجة كبيرة 
 جارك دراسة خصائص الطلاب لتحديد احتياجاتهم .  -
 . فيها الاحتياجات الرعلية للطلاب  روعي الطلابيخدمات الدعم  -
 . للطلاب المكروفين لبرا ير خدمة توفل وك الاحتياجات الخاصة حيث  توفر الكلية الخدمات  -
يتم اكتشاب الطلاب المتروقين من خلا  نتائج الامتحانات وجارك إعداد برامج الدعم والرعاية   -

بعض اوقسام من خلا  رعاية    فيلاب المتروقين  وتم تكريم الط  .باستثناء تقديم مكافأة التروا 
شراب مؤسسات المجتمع   .  المدنيالكلية وا 

الدعم  ت - لتقديم  برامج  وا عداد  المتعثرين  الطلاب  لاكتشاب  ومعلنة  محددة  أساليب  إعداد    . لهم م 
تهم  كتب لرعاي جارك إعداد خطة لرعاية الطلاب المتعثرين دراسيا حيث ستقوم الكلية بإنشاء مو 

 . مناسبة لهمو لك من خلا  حصرهم ومعرفة احتياجاتهم وتوفير برامج إرشادية 
 تم عمل تحليل وعداد الطلاب المتروقين والمتعثرين خلا  السنوات الماضية . -
 ب خاص لرعاية الوافدين .تم إعداد أنشطة ملائمة لرعاية الطلاب الوافدين والإعداد لإنشاء مكت -
كما يتم توفير    الدراسيبداية العام    فييتم إرشاد الطلاب الجدد عن طريق لجان تنظمها الكلية   -

 . الالكترونيالبيانات علس الموقع 
  ةالسريعيقدم خدمات الكشف والاسعافات    يوجد بالكلية عيادة طبية ويتواجد ب  أطباء وتمريض  -

مستشرس الطلبة علس مسافة قريبة من الكلية   وتوجد عربة إسعاب بالجامعة تكون    بينما توجد 
 . ولكن ةير مرعلة وعيادة أسنان , حالات الطوارئ  فيجاهزة 

التعليمي - برامجها  عن  الكافية  المعلومات  يشمل  الكلية  لطلاب  دليل  إعداد  دعم   ةتم  وخدمات 
إع تم  دوريا  وك لك  تحديث   ويتم  الوافدين  الطلاب  للطلبة  دليل  وا عداد  العليا  للدراسات  دليل  داد 

 يتم تحديث  سنويا . 
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للطلاب   ويتم التحقق من وصول     الماليتوجد إجراءات وقواعد واضحة وعادلة ومعلنة للدعم   -
 . عة من قبل رعاية الشباب بالجامعةإلس مستحقي  من خلا  الإجراءات الموضو 

 منحا  دراسية خارجية للطلاب .لا توفر الكلية  -
يتم تطبيق نظام الساعات المكتبية وا علان  للطلاب علس مكاتب أعضاء هيئة التدريس   وجارك   -

 ترعيل التوعية به ا النظام بين الطلاب .
تعدها    التيمن خلا  الاستبيانات    الطلابييتم قياس وتقييم رضاء الطلاب عن خدمات الدعم   -

 لجودة   وجارك تحليلها .وحدة ا
أما   - والرنية.  الثقافية  اونشطة  لممارسة  ةرفة  بالكلية  فيتم    باقيتتوافر  الرياضية  اونشطة 

  ويتم الإعلان عن اونشطة  (القرية اووليمبية)الاستعانة بالمنشآت الرياضية الخاصة بالجامعة  
 أجل تشجيع الطلاب علس ممارستها .بية المختلرة من الطلا

   2021  – 2020ادارة رعاية الطلاب خلال العا  الجامع   نفذتهاالت   بعض الانشطة
 تدشين مبادرة تحت عنوان "اسرة مصرية بلا امي " بكلية الآداب  -
   الاشتراك في دوري المعلومات النشاط العلمي و التكنولوجي بجامعة المنصورة. -
 تنظيم مسابقة الحديث الشريف . -
 تنظيم معسكر طلابي باستخدام الطلاب الجدد -
 تنظيم العديد من الحملات للتوعية ضد فيروس كرونا  -
 تنظيم مسابقة الانشاد الديني-
 لاين بعنوان "مصر التاري  : تراس رحلة في عبقرية الزمان و المكان" اونتنظيم ندوة  -
 2021-2020اتحاد الطلاب للعام تنظيم انتخابات -
 الاشراب علس تنري  مشروع محو الامية  -
فيه  - حاضر  المصرية"  الجامعات  لطلاب  بالقانون  الوعي  "ثقافة  بعنوان  ندوة    ا تنظيم 

 محمد القاضي رئيس محكمة الاستئناب. رالقاضي الدكتو 
 حاتم ط .  رو تنظيم ندوة ثقافية يحاضرها العقيد الدكت-
 . لاين ون ره القرآن الكريم اتنظيم مسابقة ح  -
 . لاين شين مبادرة اسأ  العميد ضمن اعما  طلاب من اجل مصر اون تد -
 تنظيم يوم الوفاء لتكريم اسر شهداء القطاع الطبي أثر الاصابة بريروس كرونا.  -

   الإشراب والتدريب علس اونشطة الطلابية    فييشارك أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   -
المشاركة   ه    كمستشارين    فيوتتمثل  للأسر    فيتواجدهم  ريادتهم  وك لك  الاتحاد    لجان 
شرافهم علس أنشطتها .   وا 

 اونشطة الطلابية علميا  وماديا  ومعنويا  .  فييتم تشجيع وتحريز المتروقين  -
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اللجان المختلرة   كما  اونشطة الطلابية من خلا     فييشارك اتحاد الطلاب بالكلية بدور فعا    -
 لجان اونشطة المختلرة براعلية .  فييشارك الطلاب 

كما  - والطلاب   التعليم  لشئون  الكلية  وكيل  تتبع  الخريجين  لخدمات  إدارية  وحدة  بالكلية  توجد 
للخر  بيانات  التواصل يتوجد قاعدة  التخرى وك لك وسيلة  بياناتهم قبل  يتم تسجيل  جين   حيث 

 العمل علس إنشاء رابطة للخريجين بالكلية .  معهم وجارك 

 2020/2021 الجامع للعا   بيان بأعداد الخريجين

 انتظا  :

ممتاز مع 
 مرتبة الشرف 

جيد جدا مع  
 م بول  جيد جيد جدا ممتاز  مرتبة الشرف 

لب 
طا

لبة 
طا

لب  
طا

لبة 
طا

لب  
طا

لبة 
طا

لب  
طا

لبة 
طا

لب  
طا

لبة 
طا

لب  
طا

لبة 
طا

 

- 10 4 70 - - 20 321 495 2779 180 300 
 

 انتساب :

ممتاز مع 
 مرتبة الشرف 

جيد جدا مع  
 م بول  جيد جيد جدا ممتاز  مرتبة الشرف 

لب 
طا

لبة 
طا

لب  
طا

لبة 
طا

لب  
طا

لبة 
طا

لب  
طا

لبة 
طا

لب  
طا

لبة 
طا

لب  
طا

لبة 
طا

 

2 - 1 5 - - 2 4 107 162 257 370 
 
وا العمل من خلا  بعض الدورات  توجد برامج تدريبية متنوعة لإعداد الطلاب والخريجين لس -

 ينظمها مركز الخدمات التعليمية بالكلية . التيمجا  اللغات  فيالتدريبية 
 الكلية .  لخريجيجارك العمل علس إنشاء رابطة  -
والدعم   - والتحويل    القبو   سياسات  عن  الطلاب  رضاء  مستوك  وتقييم  قياس    الإرشادي يتم 

 الطلابية من خلا  الاستبيانات .   واونشطة واوكاديمي
الكلية آلية للتظلمات   - إجراءات مناسبة    واتخا    الشكوك ومتابعة  من الطلاب    والشكاوك وضعت 

الإدار طالب    شكوك ومن خلا   ) وتأكد  التدريس  هيئة  أعضاء  أحد  تصرفات    ة من صحت  من 
 .  (قسم الإعلام فيوالتصحي   الامتحانس من وضع قامت إدارة الكلية بمنع عضو هيئة التدري

 الطلاب المتروقين والمتعثرين ونظم إرشادهم .  اكتشابعداد وثيقة وساليب ا  -
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  الإجمالي تم وضع قاعدة بيانات توض  نسب الطلاب المشاركين فس كل نشاط بالنسبة لعدد   -
العام   ه ا  وتم  ال  استحداث للطلاب  المبادرات  زيادة    فيساهم    مما  اونشطة    فيطلابية  نظام 

 نسبة المشاركة . 
 أعدت الكلية بيان حو  نسبة مشاركة أعضاء هيئة التدريس للأنشطة الطلابية .  -
 قامت الكلية بإعداد آلية لترعيل الريادة العلمية بالكلية وترعيل نظام الساعات المكتبية . -
ل - آلية  بإنشاء  الكلية  تعديل  قامت  علس  العمل  خلا   من  العمل  لسوا  الطلاب  إعداد  محاولة 

إعداد الطالب لسوا العمل وك لك التركيز علس الجانب   فياللوائ  بحيث تساهم مساهمة فعلية  
 المقررات الدراسية . في والمهني العملي

 الأنشطة العلمية :   العلميث  الب  -10
خطة   - للبحث  موثقة    2022/ 2017بحثيةتوجد  اعتمادها    العلميومعتمدة  تم  مجلس   فيوقد 

 . 17/4/2018بتاري    الكلية
نشاط  ي - منررد    علميوجد  بشكل  ولكن  ومعتمدة   فيوليس    وفرديللأقسام  موثقة  خطة  إطار 

 للكلية ومن ثم اوقسام العلمية .
 علمية .لا توجد آلية موثقة ومحددة لمتابعة أنشطة اوقسام ال -
 .  العلميأنشطة البحث  فيشارك نسبة كبيرة من أعضاء هيئة التدريس بالكلية ت -
  إلا  مجا  نظم المعلومات الجغرافية  فييتوافر بالكلية اوجهزة اللازمة للعملية البحثية خاصة   -

 .ر مرعلةةي ت ولكنها التخصصات لا تتوافر لها سوك أجهزة كمبيوتر متصلة بالانترن باقيأن 
 .نطاا خطة بحثية محددة فياوبحاث المشتركة بين اوقسام العلمية تتم بمبادرات فردية وليس  -
 .برامج نظم المعلومات الجغرافية  فيبعض المشاريع البحثية  فيتشارك الهيئة المعاونة  -
للهيئة المعاونة من خلا  برامج تنمية قدرات أعضاء   العلميمهارات البحث  توجد برامج لتنمية   -

 هيئة التدريس كما توفر الكلية بعض البرامج .  
البحث   - بأخلاقيات  الباحثين  التزام  الكلية بمراقبة  المشرفين علس    العلميتقوم  تقارير  من خلا  

 الرسائل العلمية .
الكلية دور  - الباحثون  تتوافر لدك  إليها  يلجأ  ترقيم دولي    في ية علمية  لها  العلمية  نشر اوبحاث 

 ورقم إيداع واوبحاث علس شبكة الإنترنت . 
 دوريات دولية . فييتم تقدير الباحثين المتميزين ماديا  ومعنويا  عند نشر أبحاث  -
الكلية   - علمي  فيتساهم  مؤسسات  مع  المشتركة  العلمية  بعض البحوث  خلا   من  إقليمية  ة 

المشروعات البحثية المشتركة مثل مشروع )دور الصناعات البيئية الصغيرة وتطوير المجتمعات 
 .  الريرية(   ومشروع بقسم التاري  )موسوعة أعلام الدقهلية عبر العصور(

 جارك إعداد قاعدة بيانات للبحوث العلمية الخاصة بأعضاء هيئة التدريس .   -
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 لا توجد نظام لتسويق البحوث العلمية التطبيقية بالكلية . -
 معالجة مشكلات المجتمع وأةراض التنمية .  فيللكلية  العلميتستخدم بعض أنشطة البحث  -
 تضم الكلية أعضاء هيئة التدريس ممن سبق حصولهم علس جوائز الدولة وةيرها .  -
 جيع البحوث المشتركة بين اوقسام العلمية . لا توجد آلية لدعم وتش -
    العلميتتضمن النتائج التعليمية المستهدفة للبرامج التعليمية بالكلية منهجية وأخلاقيات البحث  -

  .العلميكما تتضمن أةلب البرامج وجود مقرر خاص بمناهج البحث 
 مشاريع البحثية والمؤتمرات العلمية.ال فيلا توجد آلية لتشجيع الطلاب علس المشاركة  -
البحث   - نتائج  من  الاسترادة  تتضمن    في  العلمييتم  حيث  الدراسية  والمقررات  البرامج  تطوير 

 يتم الاعتماد فيها علس اوبحاث والمراجع الحديثة .   التيتوصيرات المقررات الكثير من النقاط 
 ةير ملائمة وهس ضعيرة جدا  ولا تكرس .  لميالعالموازنة السنوية ونشطة البحث  -
 . العلميللبحث  ال اتيلا توجد آليات لتنمية مصادر التمويل  -
للبحث   - المتاحة  المالية  الموارد  الميزانية    فيبكراءة    العلميتستخدم  الجامعة    التيحدود  توفرها 

مردود )عوائد( المخصصات المالية المنرقة علس  وطبقا  للأولويات إلا إن  لا يتم قياس وتقييم  
 بالكلية .  العلميالبحث 

 تنظم الكلية العديد من الندوات وورش العمل والمؤتمرات العلمية . -
المؤتمرات المحلية والإقليمية والدولية   فيتدعم الكلية مشاركة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم   -

تنص علس مساهمة الجامعة بثمن ت كر سرر العضو في حدود    التيمن خلا  لائحة الجامعة  
 ميزانية الإيراد وهي ةير كافية.

قليمية .  العلميجارك للكلية عقد مجموعة بروتوكولات للتعاون  -  مع منظمات بحثية محلية وا 
 ء كليات الآداب .إقليمية مثل الجمعية العربية لعمداعضوية هيئات دولية و  فيتشارك الكلية  -
 مشروعات بحثية ممولة عن طريق الجامعة بقسم الاجتماع وقسم التاري  .  فيتشارك الكلية  -
والخدمية   - الإنتاجية  الخاص  القطاع  مؤسسات  جانب  من  مساهمة  توجد  أنشطة    في لا  دعم 

 بالكلية .  العلميالبحث 
 ت.علس شبكة المعلومامتاحة   لها ترقيم دولي ورقم إيداع واوبحاث تصدر الكلية دورية علمية  -
قليميا  ودوليا  لا توجد آليات لتباد  الخبرات مع المؤسسات التعليمية ا  -  .لمناظرة محليا وا 
 . التنري يمراجعة الخطة البحثية لتحديد مؤشرات الإنجاز وتقييم مستوك النجا   جاري  -
علس    اري ج - البحث    الاسترادةالعمل  نتائج  والمقررات   في  العلميمن  التعليمية  البرامج  تطوير 

 الدراسية وتم تعديل بعض اللوائ  باوقسام العلمية . 
 وضع قاعدة بيانات للبحوث العلمية بالكلية .  جاري  -
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 الدراسات العليا :   -   11
كما  العليا تشمل القواعد المنظمة لمن  الدرجات العلمية.    تتوفر بالكلية لائحة معتمدة للدراسات  -

بالكلية   التسجيل يوجد  التعرب علس إجراءات  يتي  للطلاب  ال ك  العليا  الدراسات  دليل طلاب 
 واوقسام العلمية المتاحة . 

وحدة ض - فس  وتساهم  المعتمدة  الساعات  بأسلوب  العليا  الدراسات  للائحة  الإعداد  مان  جارك 
ويقوم به   المهمة   الرنيالجودة عن طريق ورش العمل والاتصا  باوقسام العلمية لتقديم الدعم  

 نائب مدير وحدة ضمان الجودة . 

 

 عدد المقررات لكل برنامج  اسم البرنامج التعليمس  القسم م

 أولا  : برامج الدبلومات 
 7 تتبعية والرورية للررقة اوولس بلوم الترجمة التحريرية والد اللغة الانجليزية وآدابها 1
 7 دبلوم الترجمة التحريرية والتتبعية والرورية للررقة الثانية اللغة الإنجليزية وآدابها 2
 5 دبلوم الترجمة التحريرية والتتبعية والرورية للررقة اوولس اللغة الررنسية وآدابها 3
 5 والتتبعية والرورية للررقة الثانيةدبلوم الترجمة التحريرية  اللغة الررنسية وآدابها 4
 10 الدبلوم التأهيلس للتنمية الريرية الررقة اوولس الاجتماع 5
 10 الدبلوم التأهيلس للتنمية الريرية الررقة الثانية  الاجتماع 6
 8 دبلوم النرس الإكلينيكس علم النرس 7
 7 دبلوم علم النرس الصناعس  علم النرس 8

 60 60إجمالس عدد المقررات )الغير مكررة( =  8ج = إجمالس عدد البرام
 دبلومات لم تبدأ بها الدراسة ودبلومات بدأت فيها الدراسة 

 9 2011/2012دبلوم الوثائق بدأ الدراسة بها فس العام  والمكتبات والمعلومات الوثائق 1
وولس بدأ الدراسة بها الدبلوم التأهيلس فس المكتبات الررقة ا الوثائق والمكتبات والمعلومات 2

 2011/2012فس العام 
8 

بدأ الدراسة بها   الدبلوم التأهيلس فس المكتبات الررقة الثانية الوثائق والمكتبات والمعلومات 3
 2012/2013فس العام 

9 

الدبلوم التأهيلس فس الإعلام الررقة اوولس بدأ الدراسة بها  الإعلام 4
 2011/2012فس العام 

11 

 11 الدبلوم التأهيلس فس الإعلام الررقة الثانية  مالإعلا 5
العام   الرلسرة  6 فس  بها  الدراسة  بدأ  السياسية  الرلسرة  دبلوم 

207/2008 
7 

الئئئدبلوم التئئئأهيلس فئئئس الإرشئئئاد السئئئياحس الررقئئئة اوولئئئس بئئئدأ  التاري   7
 2011/2012الدراسة بها فس العام 

12 

 12 السياحس الررقة الثانيةالدبلوم التأهيلس فس الإرشاد  التاري   8
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 الدراسات العليا بالكلية بنظام الساعات المعتمدة . فيخطة لتطوير الدراسة تم التوج  لعمل  -
ب بها   ويتم  لك  من خلا   توجد جهود لج ب الطلاب الوافدين لبرامج الدراسات العليا والتعر  -

 .المجا   موقع الكلية علس الانترنت وجهود اوقسام العلمية . وقد تم تحقيق نجا  كبير فس ه ا
 لا يوجد تحليل لنسبة الدرجات الممنوحة للدارسين الداخليين والخارجيين فس السنوات السابقة .  -
لبة الدراسات العليا من أهمها المكتبة الخاصة بالكلية  يتوفر بالكلية مصادر التعلم المتنوعة لط -

 والمكتبة المركزية بالجامعة   كما توجد أجهزة كمبيوتر متصلة بشبكة المكتبات بالجامعة .
 لا توجد آلية لمراقبة كراءة أداء اوقسام العلمية ودورها فس التدريس لطلبة الدراسات العليا . -
وسائل تعلم ةير تقليدية قادرة علس تحقيق النتائج التعليمية المستهدفة من برامج  يتم استخدام   -

 . الدراسات العليا مثل التكليرات واوبحاث والدراسات الميدانية
و إنما توضع رةبات الطلاب     يتضمن اختيار القائمين علس التدريس والإشرابلا يوجد نظام   -

 .و العبء الإشرافي لكل عضو هيئة تدريس في الاعتبار عند توزيع المهام الإشرافية   
 لكلية قاعدة بيانات لطلاب الدراسات العليا .يتوافر با -

 2020/1220 الجامع بيان بأعداد الطلاب الم يدين بالدراسات العليا للعا  

 الإجمالي تمهيدي ماجستير  دكتورا  ماجستير  دبلوم

لب 
طا

البة 
ط

لب  
طا

البة 
ط

لب  
طا

البة 
ط

لب  
طا

البة 
ط

 

3830 

 66 412 504 843 386 384 468 767 

العليا   جارك  - الدراسات  ومقررات  برامج  فس  المعتمدين  الطلاب  إعداد  تزايد  معد   تحديد  إعداد 
 وتحليل ه   اوعداد ومعد  تزايدها .

إلس   - نسبتهم  وقياس  الوافدين  الطلاب  ج ب  علس  العمل  المقيدين    إجماليجارك  الطلاب  عدد 
 عليا والدلالات المستخلصة من  لكبالدراسات ال

 الدولة 

 مرحلة الدراسات العليا

 دكتورا   ماجستير 

 أ ذ       أ   

 1 5 - 10 سلطنة عمان 

 3 6 1 - الاردن 

 1 1 - 1 اليمن 

 3 8 - 1 فلسطين 

 - 1 - 1 الجزائر

 7 16 3 11 الكويت 
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 12 66 2 7 العراق

 - 4 - 1 السعودية 

 - 5 4 3 سوريا 

 29 57 9 14 ليبيا 

 - - - 2 موريتانيا 

 - 1 - - البحرين 

 - 2 - - نيجيريا 

العليا   - للدراسات  العامة  المعايير  تبنس  التعليم   التيتم  جودة  لضمان  القومية  الهيئة  أقرتها 
الكلية   مرحلة الماجستير  وجارك إعداد معايير خاصة بك  فيوالاعتماد   ل برنامج من برامج 

بتو  المعنية   اوقسام  تقم  لم  الدراسة ولكن  نظام  تحديث  وجارك  الآن    حتس  البرامج  صيف 
 بالدراسات العليا وفقا  لنظام الساعات المعتمدة .

الماجستير   - مقرر  تدريس  أعباء  مع  وتخصصاتهم  بالكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  عدد  يتناسب 
   ت جميع التخصصا فيعداد مناسب   حيث تضم الكلية أ والإشراب علس الرسائل

عدد المقررات  العلمي المحتوك  القسم م
 لكل برنامج

 شعبة الدراسات اودبية  اللغة العربية 1
 شعبة الدراسات اللغوية 

5 
5 

 شعبة الدراسات اودبية  نجليزيةاللغة الإ 2
 شعبة الدراسات اللغوية 

5 
5 

 6  اللغة الررنسية 3
 5  الدراسات اليونانية  4
 إسلامس اللغات الشرقية وآدابها  5

 سامس
5 
5 

 5  الاجتماع 6
 5  الوثائق والمكتبات  7
 شعبة التاري  اليونانس  التاري   8

 شعبة تاري  العصور الوسطس
 سلامس شعبة التاري  الإ

 شعبة التاري  الحديث

5 
5 
5 
5 

 6  الجغرافيا  9
 شعبة الرلسرة القديمة والوسطية  الرلسرة  10

 شعبة الرلسرة الحديثة 
6 
5 

 5  علم النرس 11
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 5  الآثار المصرية القديمة 12
 5  الآثار الإسلامية 13
 6  اعلام 14

 109 109ررة( = اجمالس عدد المقررات )الغير مك 14اجمالس عدد البرامج = 
 

العليا   - للدراسات  العامة  المعايير  تبنس  التعليم   التيتم  جودة  لضمان  القومية  الهيئة  أقرتها 
نما يتم إعداد رسالة    لا توجد برامج في مرحلة الدكتورا مرحلة الدكتورا  إلا أن     فيوالاعتماد   وا 

والاسترادة من توصيف    جيل لدرجة الدكتورا قبل التس  تأهيليفيجب تغيير اللائحة ووضع برامج  
 .   لبرامج الدكتورا  والاعتماد الهيئة القومية لضمان الجودة 

مع أعباء تدريس والإشراب إلس حد ما  تناسب عدد أعضاء هيئة التدريس بالكلية وتخصصاتهم  ي -
 . رسائل الدكتورا    حيث تضم الكلية أعداد مناسب فس جميع التخصصات 

هناك قواعد بيانات لطلاب الدراسات العليا والمسجلين للدرجات العلمية بالكلية . ويتم الإعلان   -
 عن إجراءات التسجيل والإشراب كل عام داخل إدارة الدراسات العليا .

  في المشرفين    الماجستير والدكتورا  حرية اختيار  مرحلتي   فيتوفر الكلية لطلاب الدراسات العليا   -
بعض اوقسام   حيث يقوم الطالب بالتنسيق مع المشرفين باختيار موضوع البحث وا عداد خطة 

 يتم عرضها علس مجلس القسم .   التيالتسجيل 
 توجد آلية لمتابعة المقيدين بالدراسات العليا من خلا  تقارير سنوية يقدمها المشرب كل عام .  -
معلنة   - آلية  العقبات  توجد  وت ليل  الطلاب  شكاوك  الكلية   التيلتلقس  إدارة  خلا   من  تواجههم 

 ومكتب الوافدين وتعمل علس ت ليل جميع المشاكل المتعلقة بهم .
لا يتم التسجيل لطلاب الدراسات العليا علس النقاط البحثية الواردة بخطة القسم المختص   ون   -

 بحثية متكاملة للكلية واوقسام . حتس الآن لم يتم عمل خطة 
التعليمية   - النتائج  قياس  علس  قادرة  العليا  الدراسات  طلاب  لتقويم  متنوعة  أساليب  تستخدم 

الامتحانات  المستهدفة علس  للماجستير  التمهيدية  السنة  مرحلة  تقويم  أساليب  تعتمد  حيث    
الرسال تقييم  يتم  كما  الميدانية    واوبحاث  لجنة  النهائية  بواسطة  الدكتورا (   / )الماجستير  ة 

ممتحنين وفقا  للنظام المعروب فس لوائ  الدراسات العليا   وجارك حاليا تحديث نظام الدراسة  
 بالدراسات العليا وفقا  لنظام الساعات المعتمدة .

 لا تتوافر آلية معلنة لتلقس شكاوك وتظلمات الطلاب من نتائج الامتحانات .  -
 تقييم البرامج والمقررات الدراسية وتقييم العلمية التعليمية .  فيلا يشارك طلاب الدراسات العليا  -
لإعداد   - معايير  بوضع  الوحدة  المعتمدة  قامت  الساعات  لنظام  وفقا  العليا  الدراسات  لائحة 

 عميم  لك .ووضعت النمو ى لتحقيق  لك وقامت بمطالبة اوقسام العلمية بضرورة ت
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 :  المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة  -   12
 .توجد لدك الكلية خطة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة وقامت  -
ينظمها    التيمن خلا  الندوات والقوافل  يتم إعداد برامج للتوعية بخدمة المجتمع وتنمية البيئة   -

 . بيئةقطاع شئون ال
المجتمع   - خدمة  لشئون  الكلية  لوكيل  تابعة  الكلية  مجلس  عن  منبثقة  بيئة  لجنة  بالكلية  يوجد 

 وتنمية البيئة وتقوم اللجنة بتوثيق الخدمات واونشطة المقدمة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة . 
 لكلية .تشارك ممثلين عن اوطراب المجتمعية المختلرة فس مجالس ا -
 جارك أخ  رأك اوطراب المجتمعية المختلرة فس إعداد البرامج التعليمية .  -
يقوم طلاب   - حيث  العمل  أماكن  فس  الطلاب  تدريب  فس  المختلرة  المجتمعية  اوطراب  تشارك 

النرسية   الرعاية  مؤسسات  مثل  العمل  مواقع  فس  بالتدريب  الاجتماع  وعلم  النرس  علم  برامج 
بمكتبات  وم والمعلومات  والمكتبات  الوثائق  قسم  طلاب  وتدريب  الاجتماعية  الرعاية  ؤسسات 

 المحافظة مثل مكتبة مصر العامة والإدارة العامة للمكتبات الجامعية ومكتبات المدارس .
  المدني يوجد بروتوكو  تعاون بين الكلية وبعض مؤسسات المجتمع المحلس وقيام وحدة الدفاع   -

 ور بإعطاء ندوات ومحاضرات للطلاب بهدب التوعية ودعم المشاركة المجتمعية .والمر 
 .عقد  بالكليةالمقرر يوم الخريجين   فياشتراك مجموعة من اوطراب المجتمعية المختلرة  -
    تربية والتعليموزارة ال   الاجتماعيوزارة التضامن     تشارك اوطراب المجتمعية فس أنشطة الكلية -

 . ومكتبات وزارة التربية والتعليم   مكتبة مصر العامة  هيئة المساحة
 للخريجين فس توفير فرص العمل إعداد إحصائيات توض  مدك مساهمة اوطراب المجتمعية  -
المجتمع - اوطراب  وكافة  الكلية  بين  مستمرة  وعلاقات  اتصالات  تلك    في تتمثل  ية  هناك  تقديم 

 توفرها الكلية . التي  بالإضافة إلس الدورات التدريبية لطلاب ل الميدانيالجهات فرصا للتدريب 
بروتوكو  بين  عقد  تقدمها الكلية مثل   التيبالخدمات    المدنيتستعين العديد من جهات المجتمع   -

 وسط  لتدريب الطلاب بقسم الإعلام  الكلية وكالة أنباء الشرا او
 توجد نما ى لممارسات فعلية لتنمية وحماية البيئة منها :  -

 تشكيل لجنة شئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالكلية . - 1 
 تكوين أسرة أصدقاء البيئة . - 2 
 حملات التبرع بالدم .  فيالمشاركة - 3 
 مجا  الصحة النرسية والتنمية البشرية .  فين الندوات عقد العديد م- 4 
 بالإضافة إلس العديد من ورش العمل فس مجا  التوعية البيئية   عقد يوم البيئة بالكلية-5   
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وقسم -6  الاجتماع  قسم  مثل  البيئة  لخدمة  الدراسات  من  بالعديد  العلمية  اوقسام  قيام 
قسم علم الاجتماع بالتعاون مع محافظة الدقهلية واتحاد   الجغرافيا وقسم علم النرس )قيام

 المنظمات اوهلية ببحث مشترك عن أطرا  الشوارع .
واحتياجات   - أولويات  وتحديد  لبيان  الخطة  إعداد  قبل  دراسة  بعمل  الجودة  وحدة ضمان  قامت 

 المجتمع المحيط . 
اوفراد    ن جودة الخدمات المقدمة وقياس رضاتقوم الكلية باستطلاع رأك الجهات المستريدة ع  -

 المجتمعية ومنظمات المجتمع حو  دورها فس المجتمع وقياس مستوك خريجيها . 
تساعد علس    التيتم تحليل وتقييم مستوك رضا اوطراب المستريدة واتخا  القرارات والتصرفات   -

 زيادة الرضا عن أداء الكلية ومستوك خريجيها . 
والمجتمع   - العمل  وتقييم رضاء منظمات سوا  قياس  إعداد   المدنييتم  الكلية وجارك  أداء  عن 

 :  التاليالكلية كما هو موض  من الاستبيان  خريجي في المدنياستبيان وخ  رأك المجتمع 

 أصحاب الأعمال   استبيان
 وظيرت      اسم صاحب العمل    اسم المؤسسة

 القسم ال ك تخرى من      وظيرت     يج اسم الخر 
 جيد مقبو   ضعيف العبارة  م
    درجة كراءة الخريج فس العمل 1
    مدك ملاءمة المهارات اوساسية لخريج سوا العمل 2
    مدك تميز خريج الكلية عن خريج الكليات المناظرة . 3
ا مئئئئدك احتيئئئئاى الخئئئئريج إلئئئئس دراسئئئئات أو دورات إضئئئئافية للتأهئئئئل لسئئئئو  4

 العمل .
   

    مدك موافقة المواصرات العلمية للخريجين لنوعية العمل 5
    القدرة علس تقديم فرص تدريب للطلاب والخريجين لديكم 6
    مدك استجابة خريج الكلية للتدريب المقدمة من قبل المؤسسة 7
    تطوير العمل فيمدك مساهمة الخريج  8

  ملاحظات :

 ات المطلوبة لشغل الوظائف لديكم ؟ أ كر أهم المهار   - 2

 

 المقترحات المقدمة لتحسين كراءة الخريجين ليصبحوا أكثر موائمة مع سوا العمل   - 2
 


